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Wstep

Jako odpowiedzialne przedsiebiorstwo, jestesmy przekonani o wadze przestrzegania w
ramach swoich praktyk obowigzujgcych uregulowan, przepiséw prawnych i postepowania,
zgodnie z wyznaczonymi sobie standardami etycznymi. Jeste$my takze $wiadomi naszej roli
w spoteczenstwie oraz odpowiedzialnosci, jaka za sobg niesie prowadzona przez nas
dziatalnos¢, organizowanie miejsc pracy, dziatalno$¢ proekologiczna i dlatego tez zasady
spisane w niniejszym Kodeksie Etycznym dziatajg zarébwno na rzecz naszej spétki, 0s6b w niej
zatrudnionych, naszych dostawcéw oraz podwykonawcow.

Niniejszy Kodeks Etyczny zostat zatwierdzony przez Dyrektora Zarzgdzajgcego
Thermoval Polska S.A., ktéry zobowigzuje sie do regularnej oceny przestrzegania zasad
zawartych w Kodeksie oraz aktualizowania jego tresci na podstawie uzyskanych wnioskéw.

Kodeks Etyczny jest wyrazem naszego przekonania, iz w codziennej pracy nalezy
odwotywac si¢ do spdjnego i wspdinego nam wszystkim systemu wartoéci. Dotyczy to nie
tylko postaw naszych Pracownikéw i Podwykonawcéw, ale i podmiotéw, z ktdrymi
wspotpracujemy. Opisane zasady traktujemy jako wlasciwy sposéb postepowania w pracy
i budowania relacji w stosunku do innych osdb i instytucji. Wiele z ponizej wskazanych zasad
jest odzwierciedleniem dla powszechnie przyjetych regut etycznych i moralnych postepowania,
zaréwno w obszarze zawodowym, jak i spotecznym.

Z uwagi na charakter i cele Kodeksu Etycznego wazne dla nas jest, aby obowigzek
przestrzegania zasad Kodeksu Etycznego byt respektowany przez kazdego naszego
Pracownika iPodwykonawce. W sprawach nieuregulowanych ninigjszym Kodeksem
Pracownicy i Podwykonawcy sg zobowigzani kierowaé sie w pracy wiasnym wewnetrznym
kodeksem etycznym oraz zasadami moralnymi. Wszystkie ewentualne watpliwosci powinny
by¢ rozstrzygane przy udziale przetozonych. Naruszenie zasad zawartych w Kodeksie moze

skutkowaé podjeciem odpowiednich $rodkéw dyscyplinarnych.
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Kim jestesmy

Firm Thermoval to zespét zaangazowanych ludzi, ktérzy zbudowali i umachniajg swojg
marke wsérdd profesjonalistow. Posiadamy ponad 20-letnie doéwiadczenie na rynku polskim i
migdzynarodowym. Jestesmy ekspertami rynku produktéw ogrzewania elektrycznego i OZE
zaréwno dla budownictwa mieszkaniowego, jak i obiektow przemystowych.

Prowadzac intensywne prace nad rozwojem i wykorzystaniem nowych technologii w
dziatalno§ci produkcyjnej troszczymy sie o blizsze i dalsze otoczenie naszego biznesu.
Podazajagc za ideg zréwnowazonego rozwoju, wyznaczylismy priorytety w postaci
proekologicznego podej$cia do dziatalnosci, partnerstwa z Klientem oraz dbatosci o zasoby

ludzkie.
Nasze wartosci

Szacunek dla Interesariuszy - naszych interesariuszy traktujemy z najwyzszym

poszanowaniem, w naszych dziataniach uwzgledniamy ich potrzeby i wartosci.

Otwarcie na Klienta i jego zadowolenie — staramy sie poznawaé i wychodzi¢ naprzeciw
oczekiwaniom i potrzebom Klientéw, zawsze wypetniamy zobowigzania i umowy zawarte
z Klientem, naszej pracy towarzyszy idea osiggania korzysci i satysfakcji przez obie strony,
budujemy diugotrwate relacje z naszymi Klientami oparte na zaufaniu i jasnych zasadach

wspoipracy.

Dbato$¢ o najwyzsze standardy pracy - szanujemy i przestrzegamy miedzynarodowych
standardow dotyczacych praw cztowieka oraz miedzynarodowych standardéw pracy, traktujgc
je jako fundamentalne i powszechne. Respektujemy i realizujemy przepisy prawa pracy oraz
bezpieczeristwa i higieny, a takze dbamy, aby pracownicy zawsze byli traktowani zgodnie

z majacymi zastosowanie wymaganiami prawnymi.
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Transparentno$¢ - czytelnie i zrozumiale dziatamy i komunikujemy sie w relacjach
z pracownikami oraz otwarcie przedstawiamy decyzje, dziatania i przestanki, jakimi kierujemy
sie we wzajemnych relacjach z Pracownikami, Podwykonawcami, Klientami i Dostawcami.

Uczciwosé, rzetelnos¢ i prawosé - promujgc dobre praktyki biznesowe zwracamy
szczegéling uwage na etyczno$¢ przyjmowania prezentéw od Klientow, Partneréow
i Kooperantéw. Zasada ta dziata wdwie strony. W naszych kontaktach z Klientami,
pracownikami i partnerami przestrzegamy przepisobw prawa oraz ogélnie przyjetych
standardow, cenimy prawdoméwnos$¢ i bierzemy odpowiedzialno$é za swoje dziatania,
upowszechniamy dobre wzorce postgpowania i reagujemy na naganne zachowania innych.

Przeciwdziatanie korupcji - przestrzegamy wszystkich przepiséw prawa dotyczacych
przeciwdziatania korupciji. Pracownikom, Podwykonawcom oraz Dostawcom
i Wspétpracownikom nie wolno w sposéb sprzeczny z prawem lub dobrymi obyczajami
wptywac na obecnych lub potencjalnych Kontrahentéw, a takze funkcjonariuszy publicznych,
zaréwno poprzez preferencyjne traktowanie, wregczanie prezentéw oraz innych osobistych

korzysci.

Otwartos¢, zaufanie i wspélpraca - jesteSmy otwarci na sugestie, nowe mozliwosci i formy
wspotpracy gwarantujac etyczne podejscie, wspdlnie z Klientami budujemy partnerskie relacje,

jesteSmy otwarci i zyczliwi wobec Klientoéw i wspdtpracownikéow.

Profesjonalizm - doktadamy wszelkich staran, aby podczas wykonywania swojej pracy

w petni wykorzystywac¢ posiadang wiedze i kompetencije.

W Spétce Thermoval Poiska S.A.:

v Respektujemy uniwersalne prawa i wolnosci cztowieka.

v" Gwarantujemy kazdemu poszanowanie jego praw i godnosci.

v' Przestrzegamy prawa do réwnego traktowania bez wzgladu na pteé, rase, pochodzenie
etniczne,  wyznanie, religi¢, narodowo$¢, orientacjc seksualng,  wiek,
niepetnosprawnosé, przekonania polityczne.

v' Przeciwstawiamy sie przejawom praktyk dyskryminacyjnych oraz mobbingowi.

v' Stwarzamy warunki do rozwoju innowacyjnosci.

v" Budujemy pozytywne, petne szacunku relacje ze wspétpracownikami.

v" Promujemy etos uczciwej i solidnej pracy.

v Potepiamy i zapobiegamy wszelkim przejawom i prébom tapownictwa oraz korupciji.

Thermoval Polska S.A.
ul. Okulickiego 21, 05-500 Piaseczno

NIP: 9512472037, REGON: 381660505, KRS: 755219
Strona

4215



THERMOVAL

v Nie akceptuiemy i zwalczamy wszystkie przypadki mobbingu, dyskryminaciji
i molestowania.
v’ Wspieramy rozwdj pracownikéw i o0séb wspdipracujacych oraz Zzapewniamy im

bezpieczne i godne warunki pracy.

Misja firmy

Misja naszej Spétki jest zapewnienie stalego rozwoju oraz spetnianie wymagan
Klientéw poprzez utrzymanie wysokiego poziomu jakosci produktéw, naszej pracy z zakresu
konfekcjonowania i sprzedazy. W swojej giéwnej dziedzinie dziatalnosci biznesowej
wykorzystujemy innowacyjne rozwigzania skutkujgce zmniejszeniem zuzycia zasobow
naturalnych, ograniczeniem do minimum wytwarzania odpaddw, obnizeniem emisji i hatasu.
Sprzet, ktérym dysponuje firma i Podwykonawcy oraz wyspecjalizowane narzedzia
informatyczne pozwalajg na znaczng optymalizacje proceséw realizowanych przez firme.

Stale i aktywnie dgzymy do zmian na lepsze. Poszerzamy swojg wiedze. Dbamy
o rozwdj naszych umiejetnosci. JesteSmy proaktywni. Zamiast narzekania usprawniamy
procesy poprzez proponowanie nowych rozwigzan i eliminowanie btedéw.

Celem naszego dziatania jest inicjowanie i wspieranie dziatan na rzecz rozwoju
przedsigbiorczosci i ochrony intereséw gospodarczych, w tym m.in. podejmowanie inicjatyw
spotecznych, gospodarczych, rozwijanie wspolpracy miedzysektorowej oraz prowadzenie
dziatarh wspomagajgcych rozwéj przedsiebiorczosci.

Kluczowymi interesariuszami naszej Spotki, wokét ktérych budujemy nasz system
wartosci sa:
v Klienci;
Pracownicy;
Spotecznosci lokalne;

Srodowisko naturaine;

A N NN

Dostawcy strategicznych ustug i wyrobow.

Ze wzgledu na dobro wszystkich naszych interesariuszy, stawiamy sobie za cel ciagte
doskonalenie prowadzonej dziatalnosci. Liczy sie dla nas bezpieczne i terminowe realizowanie
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proceséw konfekcjonowania i sprzedazy. W swoich dziataniach przestrzegamy zasad

etycznego dziatania.

Podstawowe reguty naszego postepowania zawarte sg:
v W dokumentacji Systemu Zarzgdzania Jako$cig,
v' Regulaminie wynagradzania,
v" Wewnetrznych instrukcjach,
v" Ankietach satysfakgcji Klientéw,
v" Ankietach pracowniczych.

Kluczowi interesariusze

l. Klienci

W Spoice Thermoval Polska S.A. wyznajemy zasade, iz kazdy Klient jest rownie
wazny, a przekazywane przez niego informacje majg status poufny. W kontaktach z Klientem
stawiamy na diugotrwaty wspolprace. Kazdy z naszych Klientéw ma réwny dostep do
informacji na temat naszej Spétki. Przy przekazywaniu informacji nie wyrézniamy zadnego
Klienta.

Dazymy do statego podnoszenia standardéw i jakosci naszej pracy, aby osiggaé
zalozone cele. Cele biznesowe realizujemy z poszanowaniem praw i dobra wszystkich
Klientéw. Posiadamy wiedze iumiejetnosci niezbedne do wykonywania naszych zadan.
JesteSmy konsekwentni w swoich dziataniach. Jeste§my zaangazowani w przestrzeganie
najwyzszych standardow etycznego postepowania w prowadzonej przez nas dziatalno$ci, przy
petnym poszanowaniu obowigzujgcych przepiséw prawa. Liczy sie dla nas bezpieczne,
terminowe i rzetelne realizowanie procesow, dlatego tez bierzemy peing odpowiedzialnosé za
swoje dziatania. Upowszechniamy dobre wzorce postepowania ireagujemy na naganne
zachowania innych. JesteSmy $wiadomi naszych kompetencji oraz umiejetnosci i nie
nadwyrezamy ich, probujgc spetnia¢ nierealne obietnice w zwigzku z czym nie deklarujemy
wyrobéw lub ustug niemozliwych do wykonania.

Podejmujemy dziatania w celu oferowania Klientom wyrobéw i ustug o najwyzszym
poziomie. Identyfikujemy potrzeby Klienta i zgodnie z nimi oferujemy wyroby i ustugi zgodne z

jego profilem, $wiadomie nie narazajgc Klienta na nadmierne ryzyko.
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Przekazujemy w dobrej wierze uwagi dotyczace przebiegu wspdtpracy, przejawiajace

sig m.in. niezwtocznym wyjasnianiem wszelkich watpliwosci i sporéw.

Il. Pracownicy

Przestrzeganie norm etycznych w miejscu pracy oraz przyjetych wzorcéw zachowan
jest jednym z podstawowych Zrédet stabilnoéci i sukcesu naszej Spétki. Doceniamy korzysci
wynikajace z pracy wykonywanej w dobrej atmosferze przez osoby pracowite, obowigzkowe,
lojalne wobec pracodawcy, a takze gotowe do wspétpracy i angazujgce sie w powierzone
zadania. Atmosfera zbudowana na wspéldziataniu daje mozliwosé petniejszego wykorzystania
zdolno$ci i mozliwosci ludzi zaréwno dla dobra Spétki jak i dia satysfakcjonujgcego rozwoju
osobistego kazdego pracownika. Zmierzamy do zapewnienia wszystkim przyjaznych
warunkow pracy. Chcemy osiggnac ten cel poprzez tworzenie zrozumiatych i skutecznych
regulacji, transparentny i uzasadniony proces decyzyjny oraz utrzymywanie harmonijnych
relacji migdzyludzkich. Nieustannie dbamy o rozwodj kompetenciji, zapewniajac dedykowane
szkolenia oraz awans wewnatrz struktury Spétki.

lll. Polityka personalna

Nasi Pracownicy i Podwykonawcy zobowigzali sie do:

v' wykonywania czynnoéci i obowigzkéw zawodowych z zachowaniem rzetelnosci,
terminowosci i odpowiedzialnosci,

v budowania pozytywnych, petnych szacunku relacji ze wspolpracownikami oraz
przejawiania przyjaznych postaw w miejscu pracy,

v’ respektowania réznic pogladéw i odmiennoéci zdan innych Pracownikéw
i Podwykonawcow,

v statego poszerzania swojej wiedzy i wykorzystywania wszelkich komputeréw, urzadzen i
$rodkéw transportu zgodnie z ich przeznaczeniem i obowigzujgcymi zasadami - za
niedopuszczalne uznaje si¢ niszczenie majatku, wykorzystywanie go do celdw
prywatnych, zabér czy rozporzgdzanie nim bez stosownych petnomocnictw,

v przestrzegania ogélnie przyjetych norm zachowania,

<

dbania o kulture osobista, kulture stowa i bezpieczeristwo pracy,
v budowania otwartej, sprawnej, efektywnej i nowoczesnej komunikacji w Spétce,
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ochrony dobrego imienia Spétki,

zgtaszania wszelkich przejawow i préb tapownictwa oraz korupgii,
zgtaszania wszystkich przypadkdéw mobbingu, dyskryminacji i molestowania,
lojalnosci wzgledem przedsiebiorstwa i jej pracownikéw,

ochrony informacji powierzonych im przez Klientow,

AN N N RN

postepowania w sposéb, ktéry nie zagraza ani nie narusza débr osobistych innych

pracownikéw, w tym nieupowszechniania informacji prywatnych dotyczgcych innych

pracownikéw oraz informacji naruszajacych ich godno$¢ i dobre imie,

v doktadania wszelkich staran, aby przekazywane informacje byly na tyle rzetelne
i wyczerpujgce, na ile pozwalajg zasady poufnosci, tajemnicy Spdtki i ogdine regulacje
prawne,

v'  nie spozywania alkoholu i innych $rodkéw odurzajacych w trakcie i w miejscu pracy -

tamanie powyzszych zasad nalezy bezwzglednie zgtosié¢ przetozonemu.

IV. Réwnos$é szans wszystkich

W swoich dziataniach kierujemy sie sprawiedliwym traktowaniem wszystkich oséb, bez
wzgledu na zajmowane stanowisko, staz pracy, wiek, pteé, orientacje seksuaing, wyglad
zewnetrzny, narodowos$¢, wyznanie czy przekonania polityczne. Szanujemy siebie nawzajem.
Dostrzegamy dobre intencje izwracamy uwage na postawy nieprawidtowe. Procesy
rekrutacyjne, Sciezki rozwoju zawodowego, oceny pracownicze, przyznawanie awansow
i wynagradzanie pracownikéw odbywajg sie na podstawie jasno okreslonych zasad i kryteridéw,
ktére stuzg zagwarantowaniu réwnego traktowania wszystkich pracownikéw i kandydatéw na
pracownikow.

W naszej Firmie nie akceptujemy i zwalczamy wszystkie przypadki mobbingu,
dyskryminacji i molestowania. Uznajemy takie zachowania za stojgce w sprzecznosci nie tylko
z prawem, ale takze z kulturg i tradycjg naszej Spotki.

Pracownicy i Podwykonawcy sa informowani o zakresie obowigzkéw, uprawnien
i odpowiedzialno$ci  dotyczacych zajmowanego przez nich stanowiska. Zakresy
odpowiedzialnoSci jak réwniez wynagrodzenia sg adekwatne i jednakowe w obrebie tych
samych stanowisk pracy. Wynagradzanie z tytulu wykonywania pracy zgodne jest z jej
wynikami, uwzglednia wkiad indywidualny i prace zespolowg oraz zaangazowanie

wykraczajgce poza zwykte obowigzki stuzbowe.
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Pracodawca zapewnia udziat w szkoleniach ukierunkowanych na rozwé6j w ramach
zajmowanego stanowiska czy obszaru kompetencji dla wszystkich zainteresowanych
pracownikéw firmy.

Polityka personalna w Spoétce nie wyklucza pracy i zatrudniania czionkéw rodzin
Pracownikéw i Podwykonawcow, przestrzegamy jednak regut, ktére pozwolg zachowaé
zasade rownych szans. Przy zatrudnianiu cztonkéw rodziny Pracownikéw i Podwykonawcow
kierujemy sig obiektywnymi kryteriami doboru. Przez caty okres zatrudnienia sg oni traktowani
na réwni z innymi Pracownikami i Podwykonawcami, z zastrzezeniem, ze czlonkowie

najblizszej rodziny nie moga pozostawaé w bezposredniej podiegtosci.

V. Konflikt interesow

Dtugookresowe relacje z Partnerami biznesowymi budujemy w oparciu o profesjonalne
podejscie oraz czytelne zasady wspétpracy. Nie chcemy dopuszczaé do sytuacji, ktére mo-
glyby by¢ odczytane w sposéb niewlasciwy przez Partneréw biznesowych i Klientéw,
wzwigzku z tym w kontaktach naszych Pracownikéw z Klientami, Dostawcami,
Podwykonawcami lub Konkurentami zabraniamy zachowar wykraczajgcych poza
powszechnie przyjetg zwyczajowa goscinnosé i obowigzujgce przepisy.

Zakazujemy czerpania korzysci materialnych od Partneréw biznesowych i Klientéw.
Nie przyjmujemy i nie wreczamy istotnych prezentéw Klientom i Dostawcom. Pracownicy maja
obowigzek biezgcego zglaszania przefozonym wszelkich konfliktéw intereséw mogacych
powodowac lub powodujgcych potencjaine dziatania na szkode Firmy.

Za zgoda przetozonego Pracownik lub Podwykonawca naszej Spétki moze pracowaé
na rzecz jej Klienta, oile nie stoi to w sprzecznosci z interesem Spétki i nie niesie
negatywnych konsekwencji wobec wypetniania przez Pracownika lub Podwykonawce jego

obowigzkéw w naszej Spoéice.

VI. Odpowiedzialno$¢ Dyrektora Zarzadzajaceqo, Kierownictwa i

Pracownikow

Dyrektor Zarzgdzajacy i Kierownictwo Spdtki stawia sobie za cel realizowaé
postanowienia zawarte w niniejszym Kodeksie Etycznym i dawaé przyktad pozostatym
pracownikom. Odpowiada réwniez za zarzadzanie Pracownikami i Podwykonawcami w

sposdb umozliwiajgcy im ciggly rozwéj oraz osigganie satysfakcji z pracy. Najwyzsze
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kierownictwo promuje postawy zgodne =z wartoSciami oraz normami postepowania
okreslonymi w Kodeksie m.in. poprzez traktowanie wszystkich pracownikdow na zasadach
partnerskich, bez wzgledu na zajmowane stanowisko.

Pracownicy i Podwykonawcy majg $wiadomo$é, ze osiggniecie sukcesu Spéiki
zwigzane jest zbudowaniem partnerskich relacji ze wspétpracownikami, podwtadnymi
i przetozonymi, dlatego tez pracownicy zobowigzani sg do przestrzegg prawa, regulacji,
standardéw oraz zasad postepowania etycznego.

W Spoétce Thermoval Polska S.A. dbamy o swoj wizerunek, bo wierzymy, ze ma on
wplyw na odbiér Spdtki przez naszych interesariuszy. W zwigzku z tym:

v" Pracownicy i podwykonawcy zobowigzani sg by wygladaé schludnie, a ubiér powinien
by¢ dostosowany do okolicznosci,

v" zobowigzujemy Pracownikéw i Podwykonawcow by zachowywali sie z poszanowaniem
zasad kultury osobistej i kultury stowa,

v’ zobowigzujemy Pracownikow i Podwykonawcéw do godnego zachowania poza
miejscem pracy w sytuacjach, w ktérych moga by¢ identyfikowani ze Spétka.

Obligujemy Pracownikéw i Podwykonawcow do racjonalnego gospodarowania
majgtkiem firmy, w tym powierzonymi $rodkami firmy itraktowanie ich zgodnie z ich
przeznaczeniem.

W relacjach z Klientami kierujemy sig¢ jednakowymi zasadami postepowania, majgc na
uwadze wysokg jakos¢ i efektywnos¢ podejmowanych dziatai. Postepujemy zgodnie
z zawartymi umowami, z zachowaniem norm spoteczno—obyczajowych, w tym bezwzglednego
zakazu czerpania korzysci od Klientéw, czy partneréw biznesowych. Podczas wykonywania
swojej pracy doktadamy wszelkich staran, aby w pelni wykorzystywaé posiadang wiedze
i kompetencje, co owocuje profesjonalizmem oraz najwyzszg staranno$cia w kontaktach

z Klientami.

Vil. Rozwiazywanie zaistniatych probleméw

Kazdy pracownik ma obowigzek zgtaszania wszelkich form tamania postanowien
niniejszego Kodeksu swojemu bezposredniemu przetozonemu. Przetozony ma obowiazek
reagowania, w ramach przystugujgcych mu kompetencji, na wszelkie informacje wskazujgce
na wystgpowanie lub mozliwos¢ wystgpienia zdarzen czy zachowan, ktére sg niezgodne z

zasadami postepowania wskazanymi w Kodeksie.
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Najwyzsze kierownictwo jest zobligowane do zapewnienia pomocy i wsparcia kazdemu
pracownikowi oraz do rozpatrzenia kazdego zgtoszonego przypadku uchybiern poprzez
przeprowadzenie czynnosci wyjasniajgcych.

W przypadku stwierdzenia nieodpowiedniego postepowania, famigcego normy etyczne
lub obyczajowe, osoby odpowiedzialne zostang pociagniete do odpowiedzialnosci i poniosg

konsekwencje dyscyplinarne zgodne z obowigzujacym prawem.

VIIl. Spotecznosci lokalne

Angazowanie si¢ w zycie spotecznosci lokalnej jest dla nas wazng wartoécig, ktorg
kierujemy sie w swoich dziataniach. Staramy sie by¢ Spétkg wrazliwg spotecznie, w miare
mozliwosci stuzyé spotecznosci poprzez dziatalnosé korzystng dla Spoétki i spotecznosci oraz
zapewnianie korzystnych mozliwosci zatrudnienia i dobrych warunkéw pracy, a takze poprzez
aktywizowanie lokalnej gospodarki. Wspieramy warto$ciowe inicjatywy spoteczne i kulturalne
oraz spoteczno$é lokalng, oferujgc jej korzystne mozliwosci zatrudnienia i dobre warunki
pracy. Wyznaczamy sobie cele charytatywne, np. zbidrki pieniedzy i daréw, wspoétprace
z fundacjami, wsparcie doméw pomocy spotecznej czy doméw dziecka, itp. Oferujemy szeroki
wachlarz programéw ukierunkowanych na potrzeby naszych Pracownikéw i Podwykonawcow,
np. wspieramy edukacje naszych pracownikéw poprzez elastyczne i indywidualne podej$cie
do czasu i formy pracy danego pracownika oraz rézne inne formy rozwoju.

IX. Srodowisko naturalne

W trosce o Srodowisko naturalne stosujemy wytgcznie przyjazne technologie i nie
przekraczamy obowigzujgcych norm w zakresie ochrony $rodowiska. Dziatamy zgodne
z wewnetrznymi procedurami, stuzgecymi zapewnieniu zgodnosci prowadzonych proceséw
zwymogami prawa w dziedzinie ochrony $rodowiska. Dbamy o segregacje i selektywna
zbidrke odpadéw, wykorzystujemy energie w sposob efektywny i oszczedny, zapewniamy
wlasciwe unieszkodliwianie wytworzonych odpadow poprzez umowy z odbiorcami odpadéw
posiadajgcymi wymagane decyzje, a takze prowadzimy dziatania majgce na celu
minimalizowanie ilosci wytwarzanych odpadéw. Ksztattujemy odpowiedzialne postawy

ekologiczne wérdéd pracownikéw. Dazymy do ograniczania emisji spalin i poziomu hatasu,
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migdzy innymi poprzez wprowadzenie aut hybrydowych do floty samochodowej. Staramy sie
aktywnie zmniejsza¢ $lad weglowy zgodnie z planem zréwnowazonego rozwoju, poprzez
obnizanie udziatu $rodkéw szkodliwych w naszych produktach, recykling opakowaé, itd.

X. Dostawcy strategicznych ustuq i wyrobow

Kontrahentéw wytaniamy zgodnie z prawem i na podstawie obowigzujgcych w Spéice
zasad i procedur.

W kontaktach z Dostawcami, Wykonawcami i Podwykonawcami zawsze mamy na
uwadze dobro Spotki, zwtaszcza gdy mogg one powodowaé lub powoduja konsekwencje dla
wyniku finansowego, relacji handlowych czy reputacji. Wszelkie relacje budujemy, kierujac sie
wzajemnym zaufaniem i szacunkiem.

Podejmujemy starania o budowanie wsréd Dostawcow, Wykonawcow
i Podwykonawcow opinii  odpowiedzialnego i solidnego partnera. Naszym celem jest
nawigzywanie transparentnych relacji, przynoszgcych warto$¢ zaréwno naszej firmie, jak
i naszym Partnerom biznesowym.

W przypadku wyboru Dostawcy opieramy sie na zaletach oferowanego produktu lub
ustugi i uczciwych zasadach konkurencyjnosci. Przed dokonaniem zakupu ustalone sg
jednoznaczne kryteria wyboru dostawcy.

Zapewniamy Partnerom biznesowym ubiegajacym sie o wspdiprace rowny dostep do
rzetelnej informacji. O wyborze Dostawcéw, Wykonawcéw i Podwykonawcéw nie moze
decydowac osoba bgdgca w bliskich zwigzkach z oferentem ustugi lub produktéw. Na kazdym
etapie dokonujemy rzetelnej oceny oraz jakosci i efektéw wspdipracy.

Z naszymi Partnerami biznesowymi zawieramy umowy handlowe, ktére sg jasne
i czytelne, nie zawierajg niekorzystnych zapiséw dla ktérejkolwiek ze stron.

Nie przyjmujemy zadnych korzy$ci materiainych od naszych Dostawcéw,
Podwykonawcow i Partneréw biznesowych. Przy wyborze Kontrahenta stawiamy wytgcznie na
jego kompetencje, konkurencyjnosé, oferowane warunki handlowe i interes ekonomiczny

naszej Spotki.

Xl. Ochrona interesu firmy i jej majatku

Majgtku Spotki nie wykorzystujemy do osiggania nieuprawnionych, osobistych korzysci.
Jezeli jest to tylko mozliwe unikamy narazania Spétki na zbedne koszty, a kazdy pracownik,
niezaleznie od stanowiska i zakresu obowigzkéw, jest zobowigzany do dbatoéci o majatek
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Spotki oraz wykorzystywania go zgodnie z przeznaczeniem. Pracownicy i Podwykonawcy s3
zobligowani do ochrony majgtku przed kradziezg, stratami, szkodami, niewtasciwym
wykorzystaniem i zniszczeniem.

Dane oraz informacje przesytane oraz odbierane za pomoca stuzbowych srodkow
stanowig wiasno$¢ Spétki. Firma Thermoval Polska S.A. zastrzega sobie prawo do
monitorowania catej komunikacji facznie z korzystaniem z Internetu i Zaden pracownik nie
powinien uwaza¢ swojej komunikacji za osobistg. Kazdy z pracownikéw Spétki ma obowigzek
chroni¢ réwniez zasoby informacyjne i ewidencyjne Spétki, w tym takze znaki handlowe,
tajemnice zawodowe oraz informacje poufne (np. dotyczace procesow konfekcjonowania i
sprzedazy, strategii marketingowych, informacji o Klientach, planéw inwestycyjnych, cen i
warunkéw transakcyjnych, itp.). Ochrona tajemnic i informacji poufnych obowigzuje
pracownika rowniez po ustaniu zatrudnienia w Spotce.

Xll. Bezpieczenstwo informacii

Jednym z filaréw efektywnego dziatania Spéitki jest otwarta, sprawna i nowoczesna
komunikacja. Ze wzgledu na dobro Thermoval Polska S.A. i naszych interesariuszy
prowadzimy polityke poufnosci informaciji.

Przekazujgc wszelkie dane i informacje doktadamy wszelkich staran, aby byty one na
tyle rzetelne i wyczerpujgce, na ile pozwalajg zasady poufnosci, tajemnicy Spétki i ogdlne
regulacje prawne. Nie rozpowszechniamy informacji, ktére moga szkodzi¢ Spétce lub jej
interesantom. Informacje, mogace mie¢ wpltyw na osiggniecie przez Spétke korzysci lub
pozwalajgce ograniczyé negatywne konsekwencje, s niezwlocznie przekazywane
przetozonym.

Wykorzystujemy systemy informatyczne, urzadzenia i bazy danych zgodnie
z wewnetrznymi procedurami Firmy i obowigzujgcym prawem.

Thermoval Polska S.A.
ul. Okulickiego 21, 05-500 Piaseczno

NIP: 9512472037, REGON: 381660505, KRS: 755219
Strona

13215



THERMOVAL

Przestrzeganie Kodeksu Etycznego

Do przestrzegania postanowieri Kodeksu Etycznego zobowigzani sa wszyscy
Pracownicy i Podwykonawcy Thermoval Polska S.A.

Kazdy Pracownik i Podwykonawca jest zobowigzany, zgodnie z wolnoécig sumienia
I wolnoscig stowa, do zgtaszania przetozonym zachowan niezgodnych z zasadami niniejszego
Kodeksu Etycznego.

Kazdy przypadek naruszenia zasad Kodeksu Etycznego wymaga reakcji zaréwno ze
strony Pracownikow, podwykonawcéw jak i przetozonych.

Uwagi do Kodeksu Etycznego badz watpliwosci w interpretacji jego zapiséw
pracownicy Spotki mogg zgtasza¢ do Najwyzszego kierownictwa, badz przetozonych.
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