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THERMOVAL

Szanowni Panstwo,

Gratulujemy zakupu elektrycznego promiennika podczerwieni marki THERMOVAL®

W naszej dziatalnosci doktadamy wszelkich staran, aby nasze produkty byty jak
najwyzszej jakosci. Cieszymy sie, ze bedziecie Panstwo mogli korzysta¢ z komfortu,
jakiego z pewnoscig dostarczy zakupione urzadzenie.

Promiennik Crystal jest nowoczesnym promiennikiem podczerwieni, zaprojektowanym
w celu ogrzewania pomieszczen mieszkalnych, biurowych, sklepowych itp.

Elementem grzejnym w promienniku jest folia grzejna z krysztatu weglowego.
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W komplecie znajduja sie:

1 x promiennik podczerwieni

1 x pilot zdalnego sterowania

4 x uchwyty &cienne i sufitowe

2 x n6zki

4 x Sruby montazowe

1 x instrukcja obstugi z kartg gwarancyjng

UWAGI OGOLNE

Prosimy zachowa¢ dowdd zakupu, niniejszg instrukcje, karte gwarancyjng i opakowanie
w czasie trwania gwarancji grzejnika.

Przy zakupie grzejnika nalezy koniecznie sprawdzi¢, czy urzgdzenie funkcjonuje
prawidtowo i jest wolne od uszkodzeh mechanicznych. Nalezy doktadnie sprawdzic¢
poprawnos¢ wypetnienia gwarancji oraz obecno$¢ pieczatki sprzedawcy.

Zatgczona do grzejnika podczas sprzedazy dokumentacja w przypadku zgubienia nie
podlega odtworzeniu.

PRZYGOTOWANIE GRZEJNIKA DO PRACY

Nalezy wyja¢ grzejnik z opakowania. Zaleca sie zachowanie opakowania w celu jego
dalszego wykorzystania w przypadku demontazu grzejnika i dtugoterminowego
przechowywania. W przypadku przechowywania lub transportowania grzejnika w niskiej
temperaturze (niebezpieczenstwo roszenia), przed podtgczeniem urzadzenia do pradu,
konieczne jest odczekanie co najmniej 2 godzin w temperaturze pokojowej. Nalezy
okresli¢ miejsce, w ktorym grzejnik bedzie eksploatowany. Nie powinno sie stosowac
promiennika w przeciggu, pod otworami wentylacyjnymi, w strefie bezpo$redniego
nastonecznienia.Nalezy sprawdzi¢, czy instalacja elektryczna wraz z zabezpieczeniami,
do ktorej bedzie podtgczony promiennik jest przystosowana do pradu pobieranego
przez urzadzenie. Jesli to konieczne, nalezy skontaktowac sie ze sprzedawcg lub
oficjalnym przedstawicielem serwisu.



THERMOVAL

BEZPIECZENSTWO

® Przed rozpoczegciem z korzystania z promiennika nalezy przeczyta¢ instrukcje obstugi. Nalezy zachowac instrukcje obstugi i
upewnic sie, ze w razie przekazania promiennika nowemu wiascicielowi instrukcja zostanie przekazana wraz z urzadzeniem.

m Przed uzyciem sprawdzi¢, czy promiennik i wszystkie dostarczone akcesoria sg kompletne i w stanie nienaruszonym.

m Promiennik musi zosta¢ zainstalowany zgodnie z instrukcjg montazu. Urzadzenie nalezy podtgczy¢ do gniazda zasilania,
ktore musi spetnia¢ ponizsze wymogi: napiecie ~230V pradu przemiennego, czestotliwos¢ 50/60Hz.

m Promiennik jest przeznaczony wytgcznie do uzytku w pomieszczeniach. Nie uzywac na zewnatrz!

m Nie pozostawia¢ promiennika bez nadzoru podczas uzytkowania. Uzytkowaé i przechowywac urzgdzenie poza zasiegiem
dzieci. Zachodzi ryzyko poparzen.

m Nie uzywac¢ zewnetrznego kontrolera do obstugi promiennika. Nie wolno nastawia¢ urzadzenia tak, by sie wigczat, gdy
pozostaje bez nadzoru.

m Nie uzywac promiennika w poblizu materiatéw fatwopalnych lub wybuchowych. Zachodzi ryzyko pozaru lub eksplozji.

m Nie dotykaé metalowej obudowy, poniewaz ta rozgrzewa sig¢ podczas uzytkowania promiennika. Zachodzi ryzyko poparzen.
Przed wytgczeniem urzadzenia i odstawieniem na przechowanie nalezy go odstawi¢ na jaki$ czas na bok, by ostygt.

m Jesli promiennik nie bedzie uzywany przez diuzszy czas, nalezy go odigczy¢ od gniazdka sieciowego.

m Przed kazdym uzyciem promiennika nalezy upewni¢ sie, ze jest on w dobrym stanie, bez widocznych uszkodzen.

Nie wolno podtgczac¢ ani uzywac urzgdzenia, jesli jego obudowa, przewdd lub wtyczka sg uszkodzone.

m Element grzejny moze ulec uszkodzeniu, jesli promiennik zostanie upuszczony lub uderzony. Przed kazdym uzyciem nalezy
sprawdzi¢, czy element grzejny nie jest uszkodzony. Nie uzywac grzejnika, jesli element grzejny jest uszkodzony.

m Podczas przenoszenia lub czyszczenia promiennika nalezy wyja¢ wtyczke z gniazdka. Podczas odigczania nalezy najpierw
wytgczy¢ urzadzenie wytgcznikiem, a nastepnie wyja¢ wtyczke z gniazdka. Nie ciggnac¢ za kabel.

m Samowolny demontaz urzadzenia elektrycznego jest bezwzglednie zabroniony. Jesli promiennik jest uszkodzony, nalezy
skorzysta¢ z ustug profesjonalnego serwisu.

m Nie uzywac¢ gniazda zasilania promiennika do zasilania innych urzadzen. Zachodzi ryzyko pozaru w wyniku przecigzenia.

m OSTRZEZENIE: Nie wolno przykrywaé obudowy urzadzenia. Przykrycie obudowy powoduije ryzyko przegrzania i pozaru.

m Nie wolno ustawia¢ promiennika bezposrednio pod gniazdem zasilania elektrycznego.

m Jesli przewdd zasilania ulegnie uszkodzeniu, musi zosta¢ wymieniony przez producenta, jego serwisanta lub podobnie
wykwalifikowang osobe, co pozwoli unikng¢ zagrozen.

m Unika¢ uzywania przedtuzacza, poniewaz moze on ulec przegrzaniu, co zwieksza ryzyko pozaru.

m Nigdy nie nalezy umieszczaé promiennika w miejscu, z ktérego moze wpasé do wanny czy innego pojemnika z woda.

m Nie uzywac¢ urzadzenia w bezposrednim sgsiedztwie wanny, prysznica lub basenu.

m Dzieci w wieku ponizej 3 lat nalezy trzymac¢ z dala od promiennika, jesli nie sg pod ciggta opieka.

m Dzieci w wieku od 3 do 8 lat mogg tylko wigczac/wytgczaé urzadzenie, pod warunkiem, ze zostato ustawione lub
zainstalowane w zaprojektowanej w przewidzianej dla niego normalnej pozycji roboczej, a dzieci pozostajg pod opieka lub
zostaty poinstruowane nt. bezpiecznego uzytkowania urzgdzenia i rozumiejg zwigzane z tym zagrozenia. Dzieciom w wieku
od 3 do 8 lat nie wolno podtgcza¢ urzadzenia do gniazda sieciowego, regulowac¢, czysci¢ grzejnika, ani przeprowadzaé
czynno$ci konserwacyjnych.

m Urzadzenie moze by¢ uzytkowane przez dzieci w wieku 8 lat i starsze oraz osoby o ograniczonych mozliwosciach
fizycznych, czuciowych lub umystowych lub nieposiadajgce doswiadczenia i wiedzy, jesli pozostajg one pod opiekg lub
zostaty poinstruowane nt. bezpiecznego uzytkowania urzgdzenia i rozumiejg zwigzane z tym zagrozenia. Dzieciom nie
wolno bawi¢ sie urzgdzeniem. Dzieci bez nadzoru nie mogg czysci¢ promiennika ani przeprowadza¢ czynnosci
konserwacyjnych, ktére wykonuje uzytkownik.

m OSTRZEZENIE: Niektore czeéci tego produktu moga sie bardzo rozgrzewaé i powodowa¢ oparzenia. Nalezy koniecznie
zachowac szczego6lng ostrozno$¢, gdy w poblizu grzejnika przebywaja dzieci i osoby podatne na obrazenia.

OSTRZEZENIE! W celu unikniecia przegrzania nie wolno przykrywa¢ promiennika.

NIE WOLNO: » ) ) o

e czesciowo lub catkowicie zakrywac powierzchni promiennika;

e wigcza¢ urzadzenia, je$li zostat upuszczony; i

e uzywac promiennika, jesli ma widoczne $lady uszkodzen; .

e umieszczac w poblizu promiennika tatwopalnych materiatéw i przedmiotow;

e instalowac urzgdzenia bezpoérednio pod gniazdkiem elektrycznym; .

e uzywac urzadzenia bezposrednio Przy wannie, natrysku lub przy basenie kapielowym;
o dotykac wtyczki lub powierzchni wigczonego promiennika mokrymi rekami.
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MONTAZ PROMIENNIKA

1. Zestaw dostarczony w opakowaniu jest przeznaczony do montazu na murowanej
Scianie. W przypadku montazu na innych rodzajach Scian, potrzebne bedg odpowiednie
elementy mocujgce (brak w zestawie). Upewnic sie, ze $ciana umozliwia bezpieczny
montaz. Zdecydowanie zalecamy instalacje panelu przez wykwalifikowanego elektryka.
Grzejnik powinien znajdowac sie w odlegtosci co najmniej 50 cm od innych przedmiotéw,
Scian, itp.; odlegtos¢ od podtogi powinna wynosi¢ co najmniej 10 cm. Odlegtosc¢ tylnej
powierzchni grzejnika od Sciany powinna wynosi¢ 4 cm.

=50cm
—

1 > 50cm

I >10cm

> 50cm

>B0cm
—

2. Oznaczy¢ pozycje montazu na $cianie zgodnie z wymiarami podanymi dla
zakupionego modelu grzejnika, wywierci¢ otwory w Scianie, umie$ci¢ w nich plastikowe

kotki i wkreci¢ wkrety tak, aby wystawaty na co najmniej 0,8 cm.

A B
Odlegtos¢ Crystal 350 Crystal 80 Crystal 700
A 256 mm 256 mm 256 mm
B 256 mm 256 mm 256 mm
C 256 mm 376 mm 576 mm
UWAGA

Przed przystgpieniem do wiercenia otworow w $cianie nalezy upewnic sie,
ze w $cianie nie znajdujg sie zadne kable ani rury, a takze, ze wkrety
montazowe zapewniajg bezpieczne zamocowanie grzejnika do Sciany.
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STEROWANIE
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Panel sterowania
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Pilot zdalnego sterowania

otwartego okna
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8 Przycisk ﬁ
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. Ikona
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wartosci
——
_ Przycisk Wi-Fi | o .
¢ 1 Wyswietlanie
— czasu i
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Przycisk funkciji
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OPIS FUNKCJI

1. Wiaczanie/wytaczanie urzadzenia

Nacisnij przycisk WL./WYL., aby wiaczy¢/wytgczy¢ promiennik.

2. Ustawianie temperatury

Panel sterowania domy$Inie wskazuje temperature otoczenia. Naci$nij przycisk strzatki w gore/dét,
aby ustawi¢ odpowiednig temperature, zakres regulacji temperatury wynosi od 5 do 50 °C.

3.Ustawienie TIMERA

Naciénij przycisk TIMER, aby wigczy¢ funkcje ustawiania czasu, po ktéorym promiennik ma
zosta¢ wytaczony. W tym trybie, naciskajac przycisk TIMER, mozna ustawi¢ czas dziatania
grzejnika od 1 do 24 godzin. Po uptywie ustawionego czasu grzejnik zostanie wytgczony.
4.Blokada panelu sterowania

Dtugie nacisniecie przycisku WL./WYL. powoduje zablokowanie, a ponowne dtugie nacisniecie
powoduje odblokowanie urzadzenia. Zablokowanie panelu sygnalizuje ikona blokady na
wyswietlaczu, ikona znika po odblokowaniu panelu.

5.Kalibracja temperatury

Dtugie nacisniecie przycisku TIMER powoduje przej$cie do procedury kalibracji termostatu, z
zakresem mozliwosci zmiany temperatury od 9 do -9 °C, oraz dostosowanie funkc;ji kalibracji
termostatu, uzywajgc przyciskow strzatek w gore/dét. Po skorygowaniu temperatury na
wysSwietlaczu pojawia sie ikona kalibrac;ji.

6. Wyciszenie przyciskow panelu sterowania

Dtugie nacisniecie przycisku strzatki w dét spowoduje wytgczenie sygnalizacji dzwiekowej, na
ekranie pojawi sie ikona wyciszenia. Stan wyciszenia mozna anulowac¢ poprzez ponowne dtugie
nacisniecie przycisku strzatki w dot, ikona wyciszenia zniknie z wySwietlacza.

7.Funkcja wykrywania otwartego okna

Gdy temperatura otoczenia spadnie o 4 stopnie w ciggu 30 minut, aktywowana jest funkcja
wykrywania otwartego okna. Promiennik zostanie wytgczony, a ikona funkcji otwartego okna
zacznie miga¢ na wyswietlaczu. Jes$li chcesz przywréci¢ promiennik do poprzedniego stanu
roboczego, naciénij przycisk WL./WYL., ikona przestanie miga¢, a urzadzenie powréci do
poprzedniego stanu pracy. Po uruchomieniu funkcji wykrywania otwartego okna, naciénij

i przytrzymaj przycisk strzatki w gore, aby wytgczy¢ funkcje, ikona funkcji zniknie z ekranu.
8.Funkcja Wi-Fi

Dtugie nacisniecie przycisku Wi-Fi powoduje przejscie promiennika w tryb nawigzania potgczenia
z aplikacjg. Tryb konfiguracji sieci wskazuje szybkie lub wolne pulsowanie ikony. Maksymalny czas
na konfiguracje sieci wynosi 120 sekund. Po przekroczeniu tego czasu, nalezy ponownie
przytrzymac przycisk Wi-Fi.

9.lkona ogrzewania sﬁ

Ikona ta pojawia sie na wyswietlaczu, gdy na panelu sterowania zostanie ustawiona wyzsza
temperatura, niz sczytywana z czujnika powietrznego, czyli zostanie aktywowana funkcja
ogrzewania.

10.Pilot zdalnego sterowania

Funkcje przyciskéw na pilocie sg w petni zgodne z funkcjami panelu sterowania. Pilot zdalnego
sterowania to bezprzewodowy sterownik, ktdry nalezy sparowac z urzgdzeniem. Promiennik mozna
jednak sparowac tylko z jednym pilotem zdalnego sterowania. Po dtugim naci$nigciu przycisku
Wi-Fi i przycisku WE./WYL., panel wyemituje sygnat dzwiekowy i przejdzie do trybu parowania
pilota zdalnego sterowania. Nastepnie naci$nij dowolny przycisk na pilocie, po czym promiennik

i pilot powinny zosta¢ pomysinie sparowane. W celu usuniecia sparowania nalezy rowniez dtuzej
nacisngc¢ przycisk Wi-Fi i przycisk WEL./WYL., grzejnik wyemituje sygnat dzwiekowy, a sparowanie
produktu zostanie anulowane.

UWAGA'! Produkt jest przeznaczony wytgcznie do pracy wewnatrz budynkow.
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DANE TECHNICZNE
Napiecie SIECIOWE: .........ccccvevieiiiiiieeeeeeiiee e ~230V 5%
CzestotliWOSE: ... 50 Hz + 5%
Dtugos$¢ przewodu zasilajgcego: .........eeveeviiiiieeiiiiiieeeans 1,8 m
Zakres regulacji temperatury: .........cccooviiiiiiiieeei, 5-50°C
Stopien ochrony zapewnianej przez obudowe: ................. P24
Element grzewczy: .......cccceeevieieiiiiiiie krysztat weglowy
Obudowa: ......ccccceeeeennn. blacha stalowa, malowana proszkowo
Kolor obudowy: ........cuveiiiiiiiiieee biaty, RAL 9016
Pasmo Wi-Fi: ... 2.4 GHz, IEEE 802.11 b/g/n
Model Moc grzewcza | Prad nominalny Wymiary [wys. x
promiennika [W] [A] Klasa ochrony szer. x gt.] [mm]
Crystal 350 350 1,5 [ 600 x 600 x 50
Crystal 520 520 2,3 I 600 x 900 x 50
Crystal 700 700 3,0 I 600 x 1200 x 50
KONSERWACJA

Czyszczenie

Przed przystgpieniem do konserwacji nalezy zawsze odtgczy¢ urzadzenie i pozostawic je do
catkowitego ostygniecia. Nalezy wyczysci¢ obudowe urzgdzenia wilgotng szmatkg, a nastepnie
osuszy¢ suchg szmatkg. Nie wolno zanurza¢ urzgdzenia w wodzie oraz nie dopuszczag¢, aby
woda kapata na urzadzenie.

Przechowywanie

Przed odstawieniem urzgdzenia na przechowanie nalezy zawsze wyjmowac wtyczke z gniazdka,
oczysci¢ grzejnik i pozostawi¢ go do catkowitego ostygniecia. Jesli grzejnik nie bedzie uzywany
przez dtuzszy czas, nalezy go wtozy¢ wraz z instrukcjg obstugi do oryginalnego kartonu i
przechowywac¢ w suchym miejscu z dobrg wentylacjg. Nie uktadac ciezkich przedmiotéw na gornej
powierzchni kartonu na czas przechowywania, poniewaz moze to uszkodzi¢ grzejnik.

Dane i informacje produktowe, zgodne z Dyrektywg 2009/125/WE

Model grzejnika: Crystal 350 Crystal 520 Crystal 700
Moc cieplna

Nominalna moc cieplna Pnom, kW 035 0,52 07
Minimalna moc cieplna (orientacyjna)

Pmin, KW N/D N/D N/D
Maksymalna stata moc cieplna 035 052 07
Pmax,c, kW

Zuzycie energii elektrycznej na potrzeby wtasne

Przy nominalnej mocy cieplnej (elmax),

KW 0,35 0,52 0,7
Przy minimalnej mocy cieplnej (elmin), N/D N/D N/D
kW

W trybie czuwania (elss), kW N/D N/D N/D
Rodzaj mocy cieplnej/regulacja .

temperatury w pomieszczeniu Termostat elektroniczny

N/D-nie dotyczy

Dane teleadresowe Thermoval Polska S.A. ul. Okulickiego 21, 05-500 Piaseczno
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INSTRUKCJA OBSLUGI APLIKACJI - POLACZENIE Wi-Fi

@ 1uvasmart (@ &

Smart Life

Aby podtgczy¢ grzejnik do sieci Wi-Fi, pierwszym krokiem jest pobranie aplikacji Smart Life lub TUYA Smart
na smartfon lub tablet. Aplikacje mozna znalez¢, skanujgc jeden z ponizszych kodéw QR lub wyszukujgc
recznie aplikacje w sklepie Google Play lub Apple App Store.

Smart Life

Jako przyktad wezmy uzytkownikéw systemu Android korzystajacych ze Smart Life

Po zeskanowaniu kodu QR, automatycznie otwiera sie¢ domys$Ina przegladarka.

Po otwarciu sie strony, kliknij przycisk ,Download”, ktoéry przenosi automatycznie do aplikacji Google Play.
Stamtad pobieramy aplikacje Smart Life.

Analogicznie robimy przy instalacji aplikacji w telefonach Apple.

€ GooglePlay

d Smart Life - Si

~

Smart Life
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Tworzenie konta w aplikacji

Po instalaciji aplikacji, mozemy przej$¢ do jej uruchomienia i utworzenia konta.

Po wigczeniu aplikacji wy$wietli sie tres¢ ,Polityki prywatnosci”, kliknij ,Zgoda”, aby przej$¢ dalej. Wyswietli sie
panel gtowny. Jesli nie posiadasz jeszcze konta w aplikaciji, kliknij ,Zarejestruj sie”. Aplikacja przejdzie do
ekranu rejestracji. Wybierz jezyk, wpisz swoj adres e-mail, na ktory otrzymasz kod weryfikacyjny, a takze kliknij
,Zgadzam sie”. Po sprawdzeniu podanych informacji, kliknij przycisk ,Otrzymaj kod weryfikacyjny”. Wpisz kod
weryfikacyjny, otrzymany na wczes$niej podany adres e-mail. Ustaw hasto od konta. Hasto musi posiada¢ od

6 do 20 znakow, w tym mate i wielkie litery oraz cyfry.

Zarejestruj sie

e
Q Polska

serwis@thermaoval.pl

7adzam sie Polltyia prywainodel Umows
© $wiscozeniu uslug | Childen's Privacy
Slalement
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Wpisz kod Ustaw hasto
weryfikacyjny

Hasto
I

Use 620 characters with & mix of letsers snd
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Logowanie do aplikacji

Przejdz do ekranu logowania, klikajgc na panelu gtbwnym przycisk , Mam juz konto”.Wprowadz adres e-mail
w polu ,Wprowadz numer konta” i hasto w polu ponizej. Potwierdz zgode, a nastepnie kliknij przycisk
,Zaloguj sie”, aby zapisa¢ dane. Po poprawnym wpisaniu danych, pojawi nam si¢ ekran gtéwnego interfejsu
konta w aplikacji.

Zaloguj

a
O Polska

Wprowad numer konta

Haslo Brak urzadzen’a

Dodaj urzadzenie

o swiaduzeniu uslu

Slatement

Zapomniales hasia?

Mam juz konto

Zarejestru] sig

Sprobuj teraz

Q
- ]
im
a
®

Wiaczanie modutu Wi-Fi w promienniku

Aby dodac grzejnik do aplikacji, nalezy najpierw przetgczy¢ go w tryb potgczenia Wi-Fi. Naciénij i przytrzymaj
ikone , . Miganie ikony Wi-Fi sygnalizuje, ze grzejnik jest w trybie parowania z aplikacja. Je$li ikona nie
miga, przejdz do trybu czuwania i przytrzymaj przycisk ze strzatkg w dét przez trzy sekundy.

taczenie z aplikacja

Gdy ikona zacznie miga¢, przejdz do gtéwnego ekranu aplikacji i nacisnij ,Dodaj urzadzenie” lub ikone ,+”.
Wybierz typ urzadzenia (Mate urzadzenia domowe > Grzejnik (Wi-Fi) i sprawdz, czy wskaznik miga. Nastepnie
zostanie wy$wietlony ekran potwierdzenia szybkosci migania diody Wi-Fi. Kliknij przycisk na niebieskim tle,
a nastepnie wybierz czestotliwo$¢ migania diody.
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Zresetuj urzgdzenie
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Wprowadzanie danych i tryb taczenia

Nastepnym krokiem jest wprowadzenie danych z routera, wpisz w odpowiednie miejsca nazwe sieci Wi-Fi oraz
hasto i zatwierdz przyciskiem ,Dalej”. Dzieki temu aplikacja moze znalez¢ grzejnik za pomoca sieci Wi-Fi.
Aplikacja przejdzie w tryb fgczenia sie z promiennikiem, gdzie nastapi dodawanie urzgdzenia do chmury.
Potgczenie Wi-Fi powinno nastgpi¢ po max. 20-30 sekundach. Gdy urzadzenie zostanie pomysinie dodane,
kliknij przycisk ,Zakonczono”, a aplikacja przejdzie do panelu obstugi grzejnika.

x X x Dodaj urzgdzenie x Dodaj urzadzenie

Wybierz sieé Wi-Fi 2,4 GHz i
wprowad? hasto
‘Wiacz urzgdzenie

Infianeed Halur
5.2 pasm 2 G arzslasz i
vz roun st metiod S

Dodawanie urzadzenia : T e

el Twcie
21821 l- Irfrared Heater
m—

Vier - 2AGHZ el
=]
01:59
®
€ @ I < o I < o 11 < 8] 1

Ustawienia grzejnika; w tym panelu mozemy ustawi¢:
- Blokade dziecieca (blokada panelu sterowania)

- Funkcje wykrywania otwartego okna
- Kalibracje termostatu

- Wyciszenie panelu sterowania

- Zegar (ustawienie harmonogramu)

» ¢ ame
»

¢

L Temoie -

Kliknij przycisk # -, aplikacja przejdzie do

Przycisk ekranu ustawien zaawansowanych takich jak:
Wiacz/Wylacz - zmiana nazwy urzadzenia
; - informacje o urzadzeniu
o o P - udostepnienie urzgdzenia

Mozliwo$¢ . - utworzenie grupy

ustawienia R - dodanie ikony grzejnika do ekranu gtéwnego

czasu wytgczenia - , telefonu

Funkcja TIMER s s - sprawdzanie sieci oraz aktualizacji aplikacji

- usuwanie urzadzenia z konta
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Zegar - ustawienie harmonogramu

W aplikacji, przechodzac do ekranu ustawien promiennika, nacisnij przycisk ,Zegar”, otworzy sie interfejs listy
harmonogramow. Aby przejsé do ustawienia nowego harmonogramu, kliknij przycisk ,Dodaj”. W panelu
,Dodaj harmonogram” mozna ustawi¢ godzing wtgczenia/wytaczenia urzadzenia, dni tygodnia, w ktére ma
zostac¢ aktywowany dany harmonogram, doda¢ uwagi oraz wybra¢ czy ma zosta¢ wystane powiadomienie,
gdy dany harmonogram zostanie wigczony. Aby usung¢ harmonogram, naciénij i przytrzymaj przycisk danego
harmonogramu, a nastepnie kliknij ,Potwierdz”.

< Harmonogram < Dode) harmensgram — Zaplez <
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Rtz an,

Uproszczona Deklaracja zgodnosci RED
Dyrektywa dotyczaca urzadzen radiowych

Zgodnie z artykutem 10 (9), Firma Thermoval Polska Spétka Akcyjna niniejszym
deklaruje, ze urzgdzenie radiowe typu: Promiennik podczerwieni,

model Thermoval Crystal jest zgodny z zapisami dyrektywy 2014/53/EU.

Petny tekst deklaracji zgodnosci CE, znajduje sie pod adresem: www.thermoval.pl

Produktéw z tym symbolem nie nalezy wyrzuca¢ do $mieci, ale nalezy je zbiera¢ osobno
i poddawac recyklingowi. Zbieranie i recykling produktéw wycofanych z eksploatacji
nalezy przeprowadza¢ zgodnie z przepisami lokalnych rozporzgdzen (DEE 2002/96/CE).
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WARUNKI GWARANCJI cz. 1

1. GWARANT

Gwarancji udziela Thermoval Polska Spétka Akcyjna z siedzibg

w Piasecznie pod adresem: ul. Okulickiego 21, 05-500 Piaseczno,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
pod numerem KRS 0000755219, posiadajaca numer NIP:
9512472037, numer REGON: 381660505, numer BDO: 000107075,
kapitat zaktadowy w wysokosci: 16 000 000,00 ztotych w catosci
wptacony, (dalej ,Gwarant").

Dane kontaktowe:

1) adres pocztowy:

Thermoval Polska Spétka Akcyjna

ul. Okulickiego 21

05-500 Piaseczno

2) adres poczty elektronicznej: serwis@thermoval.pl

3) numer telefonu do Dziatu Serwisu : +48 22 853 70 66, czynny od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 16:00 (optata jak za
zwykte potgczenie telefoniczne, zgodnie z pakietem taryfowym
dostawcy ustug).

2. ZAKRES GWARANCJI

Gwarant udziela gwarancji jakosci na Produkt obejmujacg wady
fizyczne Produktu, ktére powstaty z przyczyn tkwigcych w Produkcie i
zwigzane sg z materiatem uzytym do wykonania Produktu lub
sposobem wykonania Produktu (dalej ,Wada"), oraz zobowigzuje sig
do bezptatnego usunigcia Wad Produktu, ktére ujawnig si¢ w terminie
okreslonym pkt 4.1 ponizej, zwanym Okresem Gwarancyjnym (dalej
,Gwarancja").

3. UPRAWNIENIA WYNIKAJACE Z GWARANCJI

W przypadku ujawnienia sie¢ Wady Produktu w czasie Okresu
Gwarancyjnego Gwarant zobowigzuje sie do usunigcia Wady przez
dokonanie nieodptatnej naprawy wadliwego Produktu.

W przypadku braku mozliwoéci dokonania naprawy lub gdy koszt
naprawy przewyzsza ceng sprzedazy wadliwego Produktu, Gwarant,
wedtug swojego wyboru, dokona zwrotu catej ceny sprzedazy
zaptaconej za wadliwy Produkt albo wymieni wadliwy Produktu na
wolny od wad, lub - gdy wymiana wadliwego Produktu nie jest
mozliwa, bowiem Produkt nie jest juz produkowany albo nie jest
produkowany w tej samej wersji (modelu) - dokona wymiany
wadliwego Produktu na produkt o zblizonych parametrach do
Produktu.

4. OKRES TRWANIA | ZASIEG TERYTORIALNY GWARANCJI

4.1. Okres Gwarancyjny wynosi 2 (dwa) lata liczac od daty sprzedazy
Produktu.

4.2. Terytorialny zasigg ochrony gwarancyjnej obejmuje terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

5. PODSTAWA SKORZYSTANIA Z GWARANCJI

Warunkiem mozliwosci realizacji uprawnien wynikajgcych z Gwarangiji
jest:

1) posiadanie i przedtozenie Gwarantowi dokumentu Karty
Gwarancyjnej oraz dowodu zakupu Produktu, przy czym przedtozenie
Karty Gwarancyjnej prawidtowo wypetnionej przez Sprzedawce,
obejmujgce uzupetnienie Karty Gwarancyjnej o nazwe i typ Produktu,
date jego sprzedazy, numer dokumentu sprzedazy Produktu oraz
piecze¢ i podpis Sprzedawcy, jest traktowane jako jednoczesne
przedtozenie dowodu zakupu Produktu,

2) eksploatacja Produktu zgodnie z jego przeznaczeniem oraz
instrukcjg montazu i obstugi,

3) zgtoszenie Wady Gwarantowi na zasadach i w terminie
okreslonych w Warunkach Gwarangji.

6. PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACJI Z TYTULU
UDZIELONEJ GWARANCJI

6.1. W przypadku ujawnienia Wady Produktu w Okresie
Gwarancyjnym, uprawnienia wynikajgce z Gwarancji moga by¢
realizowane przez zgtoszenie Wady Produktu (dalej ,Reklamacja").
6.2. Reklamacje mozna zgtosi¢ Gwarantowi:

- w formie pisemnej na adres: Thermoval Polska Spotka Akcyjna, ul.
Okulickiego 21, 05-500 Piaseczno,

- w formie korespondenciji elektronicznej na adres:
serwis@thermoval.pl,

- w autoryzowanym punkcie serwisowym Gwaranta (dalej
LAutoryzowany Punkt Serwisowy"), w godzinach jego otwarcia. Lista
Autoryzowanych Punktéow Serwisowych wraz z ich adresami oraz
godzinami otwarcia dostepna jest na stronie internetowej pod
adresem www.thermoval.pl.
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6.3. Reklamacje nalezy zgtosi¢ nie pézniej niz w terminie 2 (dwdch)
miesiecy od dnia stwierdzenia Wady. Do zachowania tego terminu
wystarczy wystanie Reklamacji przed jego uptywem. Niezgtoszenie
Reklamacji we wskazanym terminie powoduje utratg uprawnien
przewidzianych w punkcie 3 powyzej.

6.4. Wykonujgc uprawnienia wynikajgce z Gwarancji nalezy dostarczy¢
wadliwy Produkt do Gwaranta, to jest - w zaleznosci od miejsca
ztozenia Reklamacji — do siedziby Gwaranta pod adresem wskazanym
w punkcie 1 powyzej lub Autoryzowanego Punktu Serwisowego, w
ktorym sktada sie Reklamacje.

6.5. Gwarant rozpatrzy i ustosunkuje si¢ do Reklamacii, to jest
powiadomi uprawnionego z Gwarancji o przyjeciu albo odmowie
przyjecia Reklamaciji, niezwtocznie, nie p6zniej niz w terminie 14
(czternastu) dni od dnia ztozenia Reklamacji.

6.6. Po rozpatrzeniu Reklamacji, w przypadku istnienia Wady
Produktu, Gwarant wykona swoje obowigzki okreslone w niniejszej
Gwarancji w terminie 30 (trzydziestu) dni liczac od dnia zgtoszenia
Reklamacji oraz dostarczenia wadliwego Produktu do siedziby
Gwaranta lub Autoryzowanego Punktu Serwisowego, w ktérym
ztozono Reklamacje. W uzasadnionych przypadkach, z uwagi na
konieczno$¢ sprowadzenia z zagranicy czg$ci zamiennych,
elementoéw, podzespotéw wymienianych w ramach wykonywania
obowigzkéw z Gwarancji, termin usunigcia Wady Produktu przez jego
nieodptatng naprawe moze ulec wydtuzeniu, jednak nie wigcej

niz do 45 (czterdziesci pie¢) dni. Gwarant niezwtocznie poinformuje
uprawnionego z Gwarancji o wydtuzeniu terminu usuniecia Wady.
Gwarant dofozy starannosci, aby naprawe wykona¢ w mozliwie
najkrotszym terminie.

6.7. Po usunigciu Wady, Gwarant na swdj koszt dostarczy i wyda
Produkt uprawnionemu z Gwarancji w miejscu, w ktérym zgtoszono
Reklamacie, to jest odpowiednio pod adresem siedziby Gwaranta
wskazanym w punkcie 1 powyzej lub w Autoryzowanym Punkcie
Serwisowym. W przypadku, gdy Gwarant jest zobowigzany do zwrotu
ceny sprzedazy zaptaconej za wadliwy Produkt, zwrot ceny nastgpi na
rachunek bankowy wskazany przez uprawnionego z Gwarancji.

7. DODATKOWE OSWIADCZENIA GWARANTA

7.1. Niniejsza Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien Kupujgcego wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady
rzeczy sprzedanej.

7.2. Gwarant wyraza zgode na udziat w postepowaniu w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw z Konsumentami. Skorzystanie
z dostepnych pozasgdowych sposobéw dochodzenia roszczen jest
mozliwe po zakonczeniu procedury reklamacyjnej i ma charakter
dobrowolny - obie strony muszg wyrazi¢ zgode na postepowanie.
7.3. Podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w
sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich jest
Inspekcja Handlowa. Zadania Inspekcji Handlowej w zakresie
prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich oraz organizowania i prowadzenia statych
sgdow polubownych wykonujg wtasciwi miejscowo wojewodzcy
inspektorzy Inspekcji Handlowej. Adres strony internetowej
Mazowieckiego Wojewo6dzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej w
Warszawie: www.wiih.org.pl. Wykaz wszystkich wojewédzkich
inspektoréw Inspekcji Handlowej oraz statych sgdéw polubownych
wraz z adresami ich stron internetowych znajduje si¢ na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod
adresem www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php. Wykaz instytucji
zajmujgcych sig pozasgdowym rozwigzywaniem sporéw
konsumenckich wraz z informacja o rodzaju spraw, jakimi
poszczegoélne podmioty sie zajmujg dostepny jest na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod
adresem www.uokik.gov.pl.

7.4. Szczegotowe informacje o pozasgdowych sposobach
dochodzenia roszczen, a takze zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentéw, organizacji
spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, wojewodzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz
pod nastepujgcymi adresami Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow:

www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php,
https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumencki
ch.php,

www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php,
www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php.
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WARUNKI GWARANCJI cz. 2

8. WYLACZENIA GWARANCJI

Gwarancjg nie sg objete uszkodzenia i wady Produktu powstate z
innych przyczyn niz tkwigce w Produkcie. Gwarancja nie obejmuije:
1) uszkodzen mechanicznych i powstatych na ich skutek wad,

2) uszkodzen powstatych na skutek niewtasciwego montazu
(niezgodnego z instrukcjg montazu i obstugi Produktu) i wywotanych
tym wad, w szczegolnosci: podtgczenia do niewtasciwej elektrycznej
instalacji zasilajacej, niespetniajgcej warunkéw obowigzujgcych norm
dla sieci elektrycznych, jednofazowych ~ 230V 50Hz - podtgczenia do
instalacji elektrycznej pozbawionej zabezpieczen nadpradowych i
réznicowoprgdowych lub w ztym stanie technicznym),

3) uszkodzen powstatych z przyczyn zewnetrznych, np. pozaru,
powodzi, uderzenia pioruna,

4) uszkodzen powstatych na skutek niewtasciwego przechowywania,
uzytkowania (niezgodnego z przeznaczeniem badz instrukcjg
montazu i obstugi Produktu) i wywotanych tym wad,

5) uszkodzen powstatych na skutek zastosowania niewtasciwych
podzespotéw montazowych lub materiatow eksploatacyjnych
(niezgodnych z instrukcjg montazu i obstugi Produktu) i wywotanych
tym wad,

6) uszkodzen powstatych na skutek niewtasciwego napiecia
elektrycznego w instalacji zasilajgcej Produkt i wywotanych tym wad,
7) wad powstatych na skutek napraw podjetych przez Kupujgcego we
wtasnym zakresie.

9. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

9.1. Gwarant informuje, iz w przypadku wystgpienia z roszczeniami z
Gwarancji, administratorem danych osobowych zgtaszajacego
Reklamacjg bedacego osobg fizyczng jest Thermoval Polska Spotka
Akcyjna z siedzibg w Piasecznie pod adresem: ul. Okulickiego 21,
05-500 Piaseczno, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000755219. Moze sig
Pan/Pani z nami skontaktowa¢ wysytajgc wiadomos¢ za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: serwis@thermoval.pl,
jak réwniez przesytajac list tradycyjny na adres: Thermoval Polska
S.A., ul. Okulickiego 21, 05-500 Piaseczno, z dopiskiem ,Dane
osobowe".

9.2. Pana/Pani dane osobowe bedg przetwarzane: (a) w celu
wykonania umowy gwarancji — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b)
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej ,RODQ"), (b) w przypadku, gdy nie jest Pan/Pani
strong umowy, a jedynie przedstawicielem podmiotu dokonujgcego
zgtoszenia reklamacyjnego - dla celéw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora i strone
trzecig — podmiotu dokonujgcego zgtoszenia reklamacyjnego
reprezentowanego przez Pana/Pania, tj. dla celéw doprowadzenia do
wykonania umowy gwarancji pomigdzy administratorem a
reprezentowanym przez Pana/Panig podmiotem - na podstawie art. 6
ust. 1 lit. f) RODO. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale
niezbedne dla wykonania umowy gwarancji.

9.3. Odbiorcami Pana/Pani danych sg podmioty przetwarzajgce dane
osobowe w imieniu administratora: Autoryzowane Punkty Serwisowe,
podmioty zapewniajgce obstuge lub udostepniajace systemy
teleinformatyczne, podmioty zapewniajace obstuge prawng - w
zakresie niezbednym dla ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen, $wiadczgce ustugi ksiegowe, inni administratorzy
danych osobowych dziatajgcy we wtasnym imieniu, w szczegolnosci

podmioty prowadzace dziatalno$¢ pocztowg lub kurierska. WARUNKI GWARANCJI
9.4. Pana/Pani dane osobowe bedg przetwarzane do czasu

przedawnienia roszczen z Gwaranciji. PRZYJMUJE DO W|ADOMOSC|1

9.5. Ma Pan/Pani prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych
oraz zadania ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania Data:

oraz prawo do przenoszenia danych osobowych. Przystuguje
Panu/Pani prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
Pana/Pani danych osobowych zgodnie z art. 21 ust. 1 RODO, jak

réwniez prawo do whiesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Podpis Nabywcy:
Danych Osobowych w przypadku powzigcia informacji o niezgodnym
z prawem przetwarzaniu danych osobowych przez administratora.
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GWARANT

THERMOVAL POLSKA S.A.
ul. Okulickiego 21

05-500 Piaseczno

NIP 951 247 20 37

KARTA GWARANCYJNA
PROMIENNIK PODCZER

350W 520w  700W

Nalezy zaznaczy¢ model za

‘erwis@thermoval .pl

tel. +48 22 853 70 66

DATA SPRZEDAZY

PIECZEC | PODP|

NR DOKUMENTU SPRZEDAZY

Data naprawy

Pieczatka i podpis p

Naprawa 1

Naprawa 2

Adnotacje serwisu ...

—

Adnotacje serwisu ........................

UWAGA!

Tylko dokfadnie wypetniona niniejsza karta gwarancyjna upowaznia do skorzystania z ochrony gwarancyjnej
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