THERMOVAL

REGULATOR
TEMPERATURY TVT 30

25 Dy B2 B2 e

M G O A Vv

PRZEZNACZENIE | ELEKTRYCZNE OGRZEWANIE PODLOGOWE
ELEKTRYCZNE OGRZEWANIE POWIETRZNE
INNE SYSTEMY GRZEWCZE

m INSTRUKCJA MONTAZU
m INSTRUKCJA OBSLUGI
B KARTA GWARANCYJNA

Producent

Thermoval Polska S.A.
ul. Okulickiego 21
05-500 Piaseczno

tel. +48 22 853 27 27 -
www.thermoval.pl P L




THERMOVAL

Szanowni Panstwo

Gratulujemy zakupu regulatora temperatury marki THERMOVAL®.

W naszej dziatalnosci doktadamy wszelkich staran, aby nasze
produkty byly jak najwyzszej jakosci.

Cieszymy sie, ze bedziecie Panstwo mogli korzysta¢ z komfortu,
jakiego z pewnoscig dostarczy zakupione urzadzenie.

TVT 30 jest nowoczesnym regulatorem z ekranem dotykowym LCD.
Gtoéwnym przeznaczeniem urzgdzenia jest wspotpraca z elektrycznym
ogrzewaniem podfogowym. Uniwersalna konstrukcja wyposazona
zostata w petne oprogramowanie tygodniowe oraz funkcje Intelligent.
Urzadzenie dodatkowo moze wspotpracowac z powietrznym
ogrzewaniem elektrycznym oraz podtogowym lub powietrznym

i podtogowym ogrzewaniem wodnym.
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Regulator TVT 30 spetnia wymogi nowej
dyrektywy EU - Ecodesign / Ekoprojekt

1 Dane techniczne

Napigcie zasilajgce ........ccccooeveiiiciccicin ~ 230V 50Hz
PODOI MOCY ... 2W
Czujniki powietrzny .... wbudowany

Czujniki podiogowy . kablowy / 10 kOhm
Zakres ustawien z czujnikiem powietrza ... ...od +5 do +60 °C
Zakres ustawien z czujnikiem podtogowym ...od +5 do +60 °C
Histereza.... .. regulowana od 1 do 10 °C
Obcigzenie . .. max. 16A
Rodzaj stycznika . . potencjatowy ~230V

StOPIEN OCAIONY ... IP 20
Wymiary .. . 86 x 86 x 14 mm
Instalacja ......cccoeeveivioiiineicecce nascienna / puszka @ 60 x 60

Oprogramowanie

- petne oprogramowanie tygodniowe

- funkcja "otwarte okno "

- funkcja adaptacyjna "intelligent"

- funkcja "przerwa wakacyjna"

- funkcja "autodiagnostyka awarii"

- funkcja przeciwzamrozeniowa

- funkcja statej pracy w trybie recznym

- funkcja szybkiej, czasowej zmiany temperatury
- funkcja "blokada ekranu"

- funkcja "op6zniony start"

- dowolny wybor, aktywacja czujnikow

- niezalezna kalibracja obu czujnikéw

- indywidualne ustawienie czutosci - histereza

- regulowany czas wyprzedzenia aktywacji systemu

- ustawienie maksymalnej i minimalnej temperatury powietrza
- ustawienie maksymalnej i minimalnej temperatury podtogi

- ustawienie temperatury wakacyjnej
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2 Bezpieczenstwo

« Przed przystgpieniem do montazu regulatora, nalezy zapoznac sie
z trescig niniejszej instrukcji.

« Przed instalacjg, demontazem, czyszczeniem lub czynnosciami
serwisowymi, nalezy odtgczy¢ zasilanie systemu grzewczego.

+ Montaz urzadzenia powinien wykona¢ wykwalifikowany
elektryk z uprawnieniami SEP.

»  Wszelkie potgczenia elektryczne oraz przewody zasilajgce
powinny spetnia¢ normy bezpieczenstwa.

+ Regulator nalezy uzytkowac¢ zgodnie z jego przeznaczeniem,
opisanym w tej instrukcji.

3 Miejsce montazu regulatora

Regulator powinien by¢ zainstalowany na $cianie ogrzewanego
pomieszczenia, wewnatrz lub na zewnatrz.

Regulator nie powinien by¢ narazony na bezposrednie dziatanie
promieni stonecznych.

Prawidtowa wysoko$¢ instalacji urzadzenia powinna miescic si¢ w zakresie
miedzy 110 a 150 cm od powierzchni ogrzewanej podtogi.

UWAGA'!

Kablowy czujnik podtogowy, znajdujacy si¢ na wyposazeniu kazdego
regulatora, musi by¢ zainstalowany w rurce serwisowej, umozliwiajacej
jego demontaz w razie wystapienia awarii.

rys. 1

110 - 150 cm

Wiecej informacji dotyczacych sposobu prawidtowej instalacji
regulatora znajdziesz na stronie 9

4 Instalacja regulatora

Demontaz po wyjeciu z opakowania

1 - Przy pomocy matego ptaskiego srubokreta, odblokuj zatrzaski
regulatora po obu stronach panelu przedniego ( rys 2).

Ostroznie wiéz $rubokret w szczeling na panelu przednim i lekko nacisnij
jednoczes$nie odciggajac ramke montazowg od panelu przedniego ( rys.2a ).
Powtdrz czynnosci tak, aby odblokowac¢ wszystkie cztery zatrzaski.
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Po rozebraniu regulatora na dwie podstawowe czesci 3 . .
mozna przystapi¢ do podtgczenia i montazu. rys.3 Puszka instalacyjna /0 60
1 - Za pomoca $rub montazowych (4), przykre¢ ramke 2 Ramka montazowa
montazowg (2) do uprzednio zainstalowanej puszki 1 Panel przedni
instalacyjnej (3). ““|'
2 - Zainstaluj przewody w zaciskach podtgczeniowych,
zgodnie ze schematem ( rys.4)

3 - Jesli regulator ma pracowa¢ w wersji podfogowej

lub powietrzno-podtogowej, czujnik podtogowy

musi zosta¢ podtgczony.

W innym przypadku regulator wytgczy system,

ana wyswietlaczu pojawi sie symbol btedu [Er2].
5 - Nat6z panel przedni (1) na przykrecong ramke montazowa (2) 4 Sruby montazowe
zaczynajgc od dotu, a nastgpnie delikatnie docisnij dolna, i gérng

czgs$¢ panelu do ramki, az do samoczynnego zamknigcia sie mocowan. 77 N 277 AR

Ustyszysz charakterystyczne klikniecia zatrzaskow (rys. 2a). IIIII’I’ ) | I‘IIIII
6 - W tym momencie regulator jest gotowy do uzytku. N / \ ’

UWAGA'!

W celu prawidtowego zainstalowania regulatora na ramce montazowej (2 )

nalezy dociskac¢ urzadzenie do kolejnych zatrzaskow, przyktadajac niewielkg

site na rogach ekranu regulatora. __ -

A~ .

W ZADNYM PRZYPADKU NIE WOLNO NACISKAC NA SRODEK EKRANU. “l“’{ H ! | <

TAKIE POSTEPOWANIE MOZE SPOWODOWAC, PEKNIECIE | W EFEKCIE N\ -/

NIEODWRACALNE ZNISZCZENIE EKRANU STERUJACEGO. r
5 - Schemat podigczeniowy
rys.4 element grzejny

.. PE {PE}
zasilanie N ® L&EJ'W
~230V -
L (LH
Max. Max. 3200W
16A NTCjy sensor / czujnik
10 kOhm
LY N N1 T L1 0ko

Opis podiaczenia kolejnych zaciskéw

zaciski nr 1i2 - ( podtgczenie zasilania ~230 V) - nalezy podigczy¢ przewody sieci zasilajacej:
- do zacisku nr 1 ( L ) przewdd liniowy, faza
- do zacisku nr 2 ( N ) przewdd neutralny, zero

zaciski nr 3 i 4 - ( podigczenie przewodu zasilajgcego mate lub przewdd grzewczy) - nalezy podtaczy¢
przewody zasilajgce od maty lub przewodu grzewczego w kolejnosci:
- do zacisku nr 3 przewdd koloru niebieskiego N ( neutralny, zero )
- do zacisku nr 4 przewéd koloru czarnego L ( linia, faza )
- oplot uziemiajgcy PE nalezy podtaczy¢ np. przy pomocy kostki podtgczeniowej, bezposrednio
do przewodu uziemiajacego sieci zasilajgce;.
zacisk nr5 - ( zacisk nieaktywny )
zaciski nr 6 i 7 - ( czujnik podtogowy ) - nalezy podtgczy¢ przewody od kablowego czujnika podtogowego.
Podtgczenie przewoddw czujnika jest dowolne i umiejscowienie koloréw nie majg znaczenia.

UWAGA !

PRODUCENT ZASTRZEGA SOBIE PRAWO ZMIAN DOTYCZACYCH TECHNIKI PODEACZENIA

URZADZENIA DO ZASILANIA.

ZAWSZE SPRAWDZAJ ZGODNOSC NINIEJSZEGO SCHEMATU ZE SCHEMATEM UMIESZCZONYM NA

OBUDOWIE URZADZENIA.

JEZELI WYSTAPI ROZNICA, WYKONUJ PODLACZENIE ZGODNIE ZE SCHEMATEM UMIESZCZONYM NA OBUDOWIE.

2
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6 Opis ekranu dotykowego LCD

1 - Symbole dni tygodnia
2 - [kona temperatury powietrza
3 - lkona temperatury podtogi
4 - lkona ustawien i temperatury zaprogramowane;j
5 - Wyswietlacz poziomu temperatury
6 - Zegar
7 - Symbole zdarzen dziennych
8 - Ustawianie godziny - pole wyboru
9 - Menu - pole wyboru
10 - Wigcz / wytgcz - pole wyboru
11 - Symbol - blokady wy$wietlacza
12 - Symbol - praca wedtug ustawien recznych
13 - Symbol - pracy wedtug programu
14 - Symbol - wigczony obwod grzania
15 - Symbol - przerwa wakacyjna

-

oo b wN

O © o~

16 - Zmiana ustawien, podwyzszenie temp. - pole wyboru

17 - Zmiana ustawien, obnizenie temp. - pole wyboru
18 - PANEL STERUJACY - pola dotykowe

Opis symboli zdarzen dziennych

- zdarzenie 1, okres pracy ( poranny )
ﬁ¢ - zdarzenie 2, okres pracy ( wyjscie z domu )

@@ - zdarzenie 3, okres pracy ( powro6t do domu )

13
e
Q

rys.5
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- zdarzenie 4, okres pracy ( wyj$cie popotudniowe )
- zdarzenie 5, okres pracy ( wieczor )

- zdarzenie 6, okres pracy ( noc )

7 - Pierwsze uruchomienie

7.1- Blokada ekranu

Regulator TVT 30 posiada ekran dotykowy LCD z wbudowang funkcjg
automatycznej blokady. Blokada aktywuje sie po okoto 10 sekundach
od ostatniej zmiany trybu pracy urzadzenia. Za zmiane nalezy
rozumie¢ kazde dotkniecie ekranu, wywotujace jego reakcje.

Blokada powoduje obnizenie poziomu jasnosci ekranu do niezbednego
minimum.

W celu odblokowania ekranu, naci$nij dowolne pole na panelu
sterujacym. N c O AV |, ekran zostanie aktywowany.

7.2- Wiagczanie i wylaczanie regulatora

Regulator wigczony - na ekranie widoczne sg godzina, temperatura
oraz wszystkie pozostate aktywne ikony i symbole.

Regulator wytgczony (ogrzewanie wytgczone) - na ekranie
widoczny jest tylko wskaznik godziny i symbol dnia tygodnia.

Do wigczania i wytgczania urzgdzenia, stuzy pole srodkowe O

W celu wigczenia regulatora odblokuj ekran i nacisnij pole O
W celu wytgczenia regulatora odblokuj ekran i nacisnij pole O

8 - Godzina / dzien tygodnia

Ustawienie odpowiedniej godziny i dnia tygodnia jest niezbedne dla
wiasciwej pracy urzadzenia. Te czynno$¢ mozesz wykona¢ w kazdym
momencie, niezaleznie od tego czy regulator jest wigczony czy
wyltgczony.

W celu ustawienia godziny i / lub dnia tygodnia, na odblokowanym
ekranie nacisnij i przytrzymaj okoto 3 sekund, pole G

Na wyswietlaczu pojawi sig ikona ustawien @

jednoczesnie zacznie pulsowa¢ wskaznik minut. Za pomocag

pol wyboru AV ustaw aktualng wartos¢ minut.

Ponownie nacisnij pole @ , zacznie pulsowa¢ wskaznik godziny.
Za pomocy pol wyboru A W ustaw aktualng godzing.

Ponownie nacisnij pole @ , zacznie pulsowaé symbol dni tygodnia.
Za pomoca pol wyboru A W ustaw wiasciwy dzien.

Kolejne nacisnigcie jednego z p()l¢ lub Ospowoduje powrdt
regulatora do normalnego trybu pracy.

9 - Ustawienie parametrow pracy
menu zawansowane

Jest to kolejna wazna czynno$¢ podczas pierwszego uruchomienia,
ustalajaca podstawowe parametry pracy dla regulatora.

Menu zaawansowane posiada wgrane ustawienia fabryczne, jednak zawsze
masz mozliwo$¢ dopasowania wszystkich parametréw do swoich potrzeb.

W celu uruchomienia menu zaawansowanego wykonaj ponizsze czynnosci:

a - Na odblokowanym ekranie wytgcz regulator naciskajac pole O
Na ekranie powinien pozosta¢ widoczny wskaznik godziny i dnia tygodnia.

b - Przyciénij i przytrzymaj okoto 3 sekund jednoczesnie dwa pola A i'W
Na wyswietlaczu pojawi sig ikona ustawien £33} oraz oznaczenie 00

( pierwszej pozycji w menu, patrz tabela konfiguracji rys. 6 ),

z wyswietlong, aktualnie mierzong warto$cig temperatury.

Jest to pierwsza pozycja menu zaawansowanego regulatora.

Teraz mozesz przystapi¢ do wprowadzenia wiasnych ustawien.
Zmiany dokonujesz za pomoca pol wyboru A W

Przejscie do kolejnej pozycji menu odbywa sie po nacisnieciu pola V]

W kazdej chwili mozesz opusci¢ menu zaawansowane, naciskajgc pole O
Regulator przejdzie do normalnego trybu pracy, a wszystkie wprowadzone
zmiany zostang trwale zapisane.

UWAGA'!
Wszelkie zmiany w menu zaawansowanym regulatora
powinny by¢ wykonywane tylko wtedy gdy jest to niezbedne.

Wykaz i opis ustawien w tabeli dla menu zaawansowanego (rys.6)

00 - Kalibracja czujnika powietrznego ( zakres + 10°C )

Regulator posiada mozliwo$¢ kalibracji wy$wietlanej temperatury czujnika
powietrznego w zakresie +/- 10°C.

Urzadzenie jest fabrycznie odpowiednio skalibrowane.

Moga powstac réznego typu okolicznosci, powodujgce zaktocenia

w odpowiednim odczycie temperatury (inne urzadzenia grzewcze, itd.),
dlatego istnieje mozliwo$¢ odpowiedniej kalibracji odczytu temperatury,
niezbednej do witasciwej pracy regulatora.
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01 - Kalibracja czujnika podtogowego ( zakres _ 10°C )
Regulator posiada mozliwos¢ kalibracji wy$wietlanej temperatury czujnika
podtogowego (kablowego) w zakresie +/- 10°C.

Urzadzenie jest fabrycznie odpowiednio skalibrowane.

Moga powsta¢ réznego typu okolicznoéci, powodujgce zaktocenia

w odpowiednim odczycie temperatury (inne urzadzenia grzewcze, itd.),
dlatego istnieje mozliwo$¢ odpowiedniej kalibracji odczytu temperatury
z czujnika podtogowego.

Jest to niezbedny i jednoczesnie najwazniejszy parametr, stuzacy do
wiasciwej kontroli pracy elektrycznego ogrzewania podiogowego.

02 - Wybor, aktywacja czujnikow

Ustawienie (00) - czujnik powietrzny

Przeznaczenie - elektryczne ogrzewanie powietrzne lub wodne.
Regulator wigcza i roztgcza system grzewczy na podstawie odczytu
temperatury powietrza w pomieszczeniu. Przy tym ustawieniu
czujnik podtogowy nie jest wykorzystywany i nie powinien by¢
podtgczony.

Opcja ta jest sygnalizowana ikona 73} wyswietlana

na prawo od wskaznika temperatury.

Ustawienie (01) - czujnik podtogowy

Przeznaczenie - elektryczne ogrzewanie podtogowe lub wodne.
Regulator wigcza i roztgcza system grzewczy na podstawie odczytu
temperatury podtogi w pomieszczeniu. Przy tym ustawieniu czujnik
powietrzny nie jest wykorzystywany i nie jest aktywny.

Opcja ta jest sygnalizowana ikona _ wyswietlang

na prawo od wskaznika temperatury.

Ustawienie (02) - czujnik powietrzny i podtogowy
Przeznaczenie - elektryczne ogrzewanie podtogowe lub wodne.
Regulator wigcza i roztgcza system grzewczy na podstawie odczytu
temperatury z obu czujnikdw, powietrza i podtogi.

Regulator jednocze$nie kontroluje temperature powietrza w pomie-
szczeniu i nie dopuszcza do przegrzania sie podtogi.

Maksymalna temperatura podtogi powinna zosta¢ ustawiona
indywidualnie. Fabrycznie ustawiona jest na warto$¢ + 35°C.

( patrz menu konfiguracji, tabela ustawien, pozycja 09)

Opcja ta sygnalizowana jest symbolami 7§ i _b wyswietlanymi
przemiennie na prawo od wskaznika temperatury.

03 - Ograniczenie maksymalnej temperatury powietrza
Funkcja ta pozwala na ustawienie ograniczenia maksymalnej
dopuszczalnej temperatury powietrza.

Domyslnie warto$¢ wynosi +35°C, ktérg mozna zmieni¢ w
zakresie od +30 do +60°C

04 - Ograniczenie minimalnej temperatury powietrza
Funkcja ta pozwala na ustawienie ograniczenia minimalnej
dopuszczalnej temperatury powietrza.

Domyslnie warto$¢ wynosi +5°C, ktérg mozna zmieni¢ w
zakresie od +5 do +15°C

05 - ustawienie histerezy

Funkcja ta pozwala na ustawienie czuto$ci regulatora i ostabienia
poziomu reakcji na zmieniajgca si¢ temperature.

Domyslnie warto$¢ wynosi +1°C, ktérg mozna zmieni¢ w
zakresie od +1 do +10°C, z doktadno$cig co 1°C

06 - Funkcja przeciwzamrozeniowa

Funkcja ta pozwala zapobiega¢nadmiernemu wychtodzeniu systemu
w okresie zimowym, przy wytagczonym uktadzie grzewczym.

Funkcja nie dopuszcza do obnizenia temperatury ponizej +5°C.
Domyslnie wartos¢ wynosi 00

pozycja 00 - funkcja wytaczona

pozycja 01 - funkcja aktywna

07 - Wybér tygodniowego trybu pracy

W regulatorze istniejg trzy typy programowania dni tygodnia.
pozycja 00, 5/2 - programujesz jedng dobe dla pierwszych
pieciu dni tygodnia (od poniedziatku do pigtku), w kolejnym
kroku sobota i niedziela bedg programowane jednoczesnie.
pozycja 01, 6/1 - programujesz jedng dobe dla pierwszych
szesciu dni tygodnia (od poniedziatku do soboty),

niedzielg programujesz oddzielnie.

pozycja 02, 7- programujesz jedng dobe dla wszystkich
siedmiu dni tygodnia. Przy tym ustawieniu regulator codziennie
bedzie pracowat z takimi samymi nastawami.

08 - Opoéznienie reakcji

Funkcja ta pozwala na ustawienie op6znienia reakcji urzadzenia
na zmiane temperatury. Opcja ta przydatna jest w miejscach, gdzie
regulator moze by¢ narazony na czasowa, przypadkowg zmiane
temperatury np. otwieranie drzwi wej$ciowych lub okna itd.

Dostepny zakres ustawienn od 1 do 10 s (sekund).

09 - Ustawienie temperatury podtogi

Funkcja umozliwia ustawienie maksymalnej dopuszczalnej temperatury
w podiodze. DomysInie ustawiona jest optymalna warto$¢ +35°C.
Temperature podtogi mozna dowolnie zmienia¢ w zakresie

od +5 do +60°C.

1 0 - Ustawienie obnizki wakacyjnej

Funkcja umozliwia ustawienie obnizonej temperatury na okres przerwy
wakacyjnej. DomysIne ustawienie to wartoé +10°C.
Temperature wakacyjng mozna zmienia¢ w zakresie od +5 do +20°C.

11 - Ustawienie skali temperatury
Funkcja umozliwia ustawienie odpowiedniej skali wartosci wyswietlanej
temperatury. Domysine ustawienie to warto$¢ 00 (°C, Celciusza ).

Skale mozna zmieni¢ wybierajgc pozycije 01 ( °F, Fahrenheita ).
Obok wskaznika temperatury pokaze sie wtasciwy symbol °C lub °F.

12 . RESET ustawien

Funkcja pozwala zresetowac regulator do ustawien fabrycznych.
Domysline ustawienie to wartos¢ 00.

W celu zresetowania urzadzenia wybierz pozycje 01i nacisnij pole O
Nastapi automatyczny, nieodwracalny reset ustawien.

1 3 - Ustawienie statego wyprzedzenia startu

Opcja ta umozliwia ustawienie statego czasu wyprzedzenia
aktywacji ogrzewania. Do dyspozyciji jest ustawienie od 0 do 30 min.
System zawsze uruchomi prace kolejnego zdarzenia dziennego

z ustawionym wyprzedzeniem czasowym.

Po aktywagiji, funkcja Intelligent rozpocznie swojg prace z uwzglednieniem
tego ustawienia i zacznie na bazie tego wyprzedzenia analize
parametréw i ustawianie czasu wyprzedzenia startu procesu grzania.

14 . Aktywacja funkeji adaptacyjnej INTELLIGENT
Opcja umozliwia wigczenie lub wytgczenie funkcji adaptacyjnej.
00 - wytgczona , 01 - funkcja jest aktywna

1 5 - Aktywacja funkcji OTWARTE OKNO
Opcja umozliwia wigczenie lub wytgczenie funkcji Otwarte okno.
00 - wytgczona , 01 - funkcja jest aktywna

UWAGA'!
Wszelkie zmiany w menu zaawansowanym regulatora
powinny by¢ wykonywane tylko wtedy gdy jest to niezbedne.
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rys.6 Menu zaawansowane / tabela ustawien konfiguracyjnych regulatora
Pozycja Nacisng¢ | Ustawienia fabryczne | Zmiana ustawien A lub'W Opis
A
00 3 Seklundy 00 -10 ~ +10°C Kalibracja czujnika powietrznego, zintegrowanego
- ~ + alibracja czujnika podtogowego, kablowego
01 M © Kalibracja czujnika podt kabl
00 - powietrzny
02 M 00 01 - podiogowy Aktywacja czujnikow
02 - powietrzny
i podtogowy
o .
o) o 30~60°C Ustawienie maksymalnej, dopuszczalnej
03 M 35°C (95 F) 86,__990': temperatury powietrza
o
04 M SOC (41 OF) 5~15"C Ustawienie minimalnej, dopuszczalnej
41~59°F temperatury powietrza
05 M 1°C 1 ~10°C Ustawienie czutosci regulatora, histerezy
06 M 00 8? - a.kty\lzna Aktywacja funkcji przeciwzamrozeniowej
- nieaktywna
00 - 5/2 dni
07 M 00 01 - 6/1 dni Ustawienie tygodniowego trybu pracy
02-7 dni
08 M 0 0~10s Opoznienie reakciji regulatora
o
09 M 35°C (95OF) 4? ggog Ustawienie maksymalnej temperatury podtogi
o
10 M 10°C (SOOF) 4? %gog Ustawienie obnizonej temperatury wakacyjnej
11 M 00 OO:(OC) 01 :(OF) Wybér wyswietlanej skali temperatury
12 M 00 00:Nie 01:RESET | Resetowanie do ustawien fabrycznych
13 M 00 0 - 30 minut Ustawienie poczatkowe czasu wyprzedzenia
14 M 00 00:Nie  01:tak Aktywacja funkcji adaptacyjnej - Intelligent
15 M 00 00:Nie  01:tak Aktywacja funkcji - Otwarte okno
W celu opuszczenia menu konfiguracji wcisnij pole srodkowe (O  regulator przejdzie do normalnego trybu pracy.

10 - Praca, tryb reczny

Regulator wyposazony zostat w funkcje pracy w trybie recznych ustawien.
Za pomocy tej opcji ustawiasz jedng statg temperature, ktéra bedzie
utrzymywana przez caty czas. Mozesz zatrzymac dziatanie tej funkcji

W sposob trwaly: przez przejscie w tryb pracy wedtug ustawien programu
lub czasowo przez wytgczenie regulatora.

W zaleznosci od wybranego w menu konfiguracji rodzaju czujnika, z
ktorym bedzie wspotpracowat regulator, ustawiasz temperature:

Opcja 00, czujnik powietrzny - ustawiasz temperature powietrza
Opcja 01, czujnik podtogowy - ustawiasz temperature podiogi

Opcja 02, czujnik powietrzny i podtogowy - ustawiasz temperature powietrza.

Temperatura podtogi jest utrzymywana automatycznie na poziomie maksyma-
Inym, ustawionym w menu zaawansowanym (pozycja 09).

W celu wigczenia trybu rgcznego na odblokowanym ekranie nacjsnij
jednorazowo pole M. Na wys$wietlaczu pojawi sie symbol reki w

W tym momencie uruchomites tryb reczny. Za pomoca pol wyboru AW
ustaw zgdang temperature.

Ustawiong temperature mozesz w kazdej chwili korygowa¢ uzywajac
tych samych pél wyboru

5

Jeéli chcesz przestawi¢ urzgdzenie w tryb pracy wedtug ustawionego
programu tygodniowego, wcisnij ponownie pole M.

Na wys$wietlaczu pokaze sie symbol zegara e , a regulator bedzie
dalej kontynuowat prace wedtug programu tygodniowego.

11 - Szybka zmiana temperatury

Regulator posiada funkcje szybkiej, czasowej zmiany temperatury.

Opcja ta przydatna jest zwtaszcza wtedy, gdy np. powrét do domu

nastapit wczesniej niz zwykle, w czasie, gdy realizujgc ustawienia programu
regulator utrzymuje obnizong temperature.

W celu szybkiej zmiany temperatury dokonaj wyboru, przyciskajac jedno

z pol AV . Na wyswietlaczu obok symbolu zegara g pojawi sie symbol
reki \W . Ustaw zgdang temperature.

To ustawienie jest opcjg czasowg i bedzie aktywne do momentu
uruchomienia kolejnego zdarzenia dziennego, aktywowanego wedtug
ustawien programu tygodniowego ( patrz punkt 12 - Programowanie )
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12 - Programowanie tygodniowe

Te czynno$¢ mozna wiasciwie wykonac tylko wtedy, gdy na regulatorze
ustawione sg godzina i dzien tygodnia oraz minimalne i maksymalne
zakresy temperatur odpowiednio dla czujnika powietrznego i podtogowego.
( patrz menu konfiguracji, rys 6 )

1 - Sprawdz ustawienie trybu tygodniowego w menu
konfiguracyjnym ( rys 6, pozycja 07 )

Ustawienie 00, 5/2 - informuje, ze programowana jest jedna doba dla
pierwszych pieciu dni tygodnia, do ustawienia jest 6 zdarzen dziennych

3 O B B e C

Sobota i niedziela bedg programowane jednoczesnie, do ustawienia sg
po dwa zdarzenia na dobe.

3* q

Ustawienie 01, 6/1 - informuje, ze programowana jest jedna doba dla
pierwszych szeséciu dni tygodniado ustawienia jest 6 zdarzen dziennych
LF Do £ 30 e (

Niedziela bedzie programowana oddzielnie, do ustawienia sg
dwa zdarzenia na dobe.

x q

Ustawienie 02, 7 - informuje, ze programowana jest jedna doba dla
wszystkich siedmiu dni tygodnia, do ustawienia jest 6 zdarzen dziennych

3 O Ee B e C

2 - PROGRAMOWANIE przyktad dla ustawienia 01, 6/1

Dla przyktadu przedstawimy technike wprowadzania ustawien programu
w skali jednej doby (jeden dzien), dla pierwszych szesciu dni tygodnia i
oddzielnie jednej doby (jeden dzien), ktéry zostanie przypisany do
siodmego dnia tygodnia (niedzieli).

Pamietaj, ze w zaleznosci od aktywnych czujnikow:

Opcja 00, czujnik powietrzny - programujesz temperature powietrza
Opcja 01, czujnik podiogowy - programujesz temperature podtogi
Opcja 02, czujnik powietrzny i podiogowy - programujesz temperature
powietrza. Temperatura podtogi jest utrzymywana automatycznie na
poziomie maksymalnym, ustawionym w menu konfiguracji

(rys 6, pozycja 09).

a) - W celu uruchomienia opcji programowania wytgcz
regulator naciskajgc pole

Na wyswietlaczu powinien pozosta¢ widoczny tylko wskaznik

godziny i symbol dni tygodnia

b) - naciénij i przytrzymaj pole M przez okoto 3 sekundy.

Na wys$wietlaczu pojawig sig:
- symbole dni tygodnia (od poniedziatku do soboty), dla
ktérych bedg wprowadzane ustawienia.

Wed Thu Fri Sat

Mon Tue

- wskaznik temperatury, np. EE S

- ikona, informujgca o procesie zmiany ustawien @
- symbol pierwszego zdarzenia dziennego
- pulsujgcy wskaznik godziny, np. 5.5

SymbOIe dnl‘ygo(jnla Mon Tue Wed Thu Fri Sat

wskaznik temperatury “-
ikona ustawien @ ,: ,:" 5 °c
pulsujacy wskaznik godziny | A 247
, RPN
symbol pierwszego zdarzenia, 7

Od tego momentu rozpoczynasz programowanie jednej
doby dla pierwszych szesciu dni tygodnia.

c) - Zdarzenie nr 1 (poranek) 'iti-

e Przy pomocy pol AW wprowadz godzine rozpoczecia
pierwszego zdarzenia.

o Po ustawieniu odpowiedniej godziny, naci$nij ponownie pole M.

o Nawyswietlaczu zacznie pulsowac¢ wskaznik temperatury.

Mon Tue Wed Thu Fri Sat

Lty

a:n::Sé
VA RTEEEERN
E.'ES

Eol
M ¢ O A v

wskaznik temperatury

o Przy pomocy pol A W ustaw zadang temperature.
Po ustawieniu temperatury, naci$nij ponownie pole M.
Automatycznie przejdziesz do programowania kolejnego zdarzenia

d) - Zdarzenie nr 2 (wyjscie z domu) ﬁ’»

o Na wyswietlaczu symbol zdarzenia zmieni sig na O@ i ponownie
zacznie pulsowac¢ wskaznik godziny.

e Przy pomocy pdl A W wprowadz godzing rozpoczecia zdarzenia.

o PO ustawieniu godziny, naciénij ponownie pole
Na wyswietlaczu zacznie pulsowac wskaznik temperatury.
e Przy pomocy pol A 'V ustaw zgdang temperature.
o Po ustawieniu temperatury, nacisnij ponownie pole M.
e) - Zdarzenie nr 3 ( powrét do domu ) e
e Powtoérz czynnosci, ustaw godzing rozpoczecia i temperature.
f) - Zdarzenie nr 4 ( wyjscie popotudniowe ) %S
e Powtoérz czynnosci, ustaw godzing rozpoczecia i temperature.

g) - Zdarzenie nr 5 (wieczér) { e
e Powtdrz czynnosci, ustaw godzine rozpoczecia i temperature.
h) - Zdarzenie nr 6 ( noc )

e Powtérz czynnosci, ustaw godzine rozpoczecia i temperature.

Po ustawieniu szostego, ostatniego zdarzenia dziennego i naci$nieciu
pola M, automatycznie przejdziesz do programowania si6dmego dnia
tygodnia ( niedzieli ).

Na wyswietlaczu u gory, w polu dni tygodnia pokaze sig napis ( Sun ).
Ponownie zacznie pulsowa¢ wskaznik godziny, a symbol zdarzen
dziennych zmieni sie na poranek.

symbol dni tygodnia

wskaznik temperatury —“- c
ikona ustawien & ,- ‘-" ='c
migajacy wskaznik godziny | N4 E 47

. B EL 0N
symbol pierwszego zdarzenia 2

0Od tego momentu rozpoczynasz programowanie jednej
doby dla si6dmego dnia tygodnia (niedzieli).

i) - Zdarzenie nr 1 ( poranek )

e Powtérz czynnosci, ustaw godzine rozpoczecia i temperature.
j) - Zdarzenie nr 2 (noc ) (

e Powtoérz czynnosci, ustaw godzing rozpoczecia i temperature.

Po zakonczeniu procesu programowania, nacisnij poleo
Nastgpi opuszczenie menu programowania, do pozycji ,,wytaczony”.

Od tej pory, po wigczeniu regulatora i ustawieniu opcji
»program tygodniowy” (widoczny jest symbol @ ), bedzie on
pracowat wedtug wprowadzonych nastaw.

W kazdej chwili mozna zmieni¢ dowolnie wybrany parametr lub
zmieni¢ program tygodniowy na inng, dogodniejsza wersje.
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13 - Przerwa wakacyjna

Jest to funkcja pozwalajgca na utrzymanie obnizonej temperatury
pomieszczenia do niezbednego minimum, w okresie diuzszej

nieobecnosci w domu.

Aktywowanie:

a - na wigczonym regulatorze przycisnij i przytrzymaj przez okoto 3 sekundy
pole A ( strzatka do gory ) _

b - na wyswietlaczu wyswietli sig symbol walizki

Od tej chwili funkcja ,,przerwa wakacyjna” jest aktywna.
Regulator bedzie utrzymywat temperature minimalna, ustawiang
w menu konfiguracii ( rys 6, pozycja 10 ).

Wylaczanie:

a - na wigczonym regulatorze, przyciénij i przytrzymaj przez okoto 3 sekundy
pole A (strzatka do gory ). .

b - na ekranie zgasnie symbol walizki . Od tej chwili regulator
kontynuuje prace wedtug ustawionego programu.

14 - Stata blokada wyswietlacza

Jest to funkcja przeznaczona do catkowitego zablokowania wy$wietlacza

w celu ochrony regulatora przed przypadkowg ingerencjg w jego ustawienia.
Blokowanie:

a - na wigczonym regulatorze, przycisnij i przytrzymaj przez okoto 3 sekundy
pole W ( strzatka w dot)

b - na ekranie wyswietli sig symbol ktédki E

Odblokowanie:

a - na wigczonym regulatorze, przycisnij i przytrzymaj przez okoto 3 sekundy
pole 'V ( strzatka w dét)

b - na ekranie zgasnie symbol kiodki E

15 - Funkcja INTELLIGENT

Jest to opcja automatycznej adaptacji ustawien pracy

regulatora do warunkéw panujgcych w pomieszczeniu.

Zegar adaptacyjny na biezgco mierzy parametry ustawionego
programu i poréwnuje je z odczytem temperatury przekazywanym
przez czujniki. W ten sposéb dopasowuje i optymalizuje prace
urzadzenia, ustala czas wyprzedzenia startu procesu grzania

tak, by osiggna¢ zagdang temperature w wyznaczonej godzinie.

Funkcja potrzebuje czasu na adaptacje regulatora i petna
sprawnos¢ osigga po jednej petnej dobie.

Aktywowanie funkcji adaptacyjnej upraszcza proces programowania,
zwigksza efektywno$¢ uktadu grzewczego i przyczynia sig do
zdecydowanej oszczednosci zuzycia energii.

Funkcja pozwala na obnizenie kosztéw eksploatacji.

Wstepne ustawienie czasu wyprzedzenia ( rys. 6, pozycja 13 Tabela ustawien)
skraca okres adaptacji urzadzenia do warunkéw panujacych w pomieszczeniu.

16 - Funkcja automatyczna
OTWARTE OKNO

Regulator zostat wyposazony w automatyczng funkcje oszczednosci
energii elektrycznej. W przypadku gwattownego spadku temperatury
0 1,5°C lub wiecej w ciggu 1 minuty, zasilanie elektryczne jest
roztgczane, a proces ogrzewania blokowany jest na okres 30 minut.
Tak szybki spadek temperatury moze by¢ spowodowany przez
otwarcie okna dla przewietrzenia pomieszczenia, stad tez pochodzi
nazwa funkgji, lub z innego powodu np. przez otwarcie drzwi
wejsciowych do domu itd. Oprogramowanie termostatu posiada
cyfrowe $ledzenie odczytu temperatury. Po 30 minutach nastepuje
wymuszony rozruch i jesli temperatura na czujniku wzrasta,
urzgdzenie przechodzi w tryb normalnej pracy ( ogrzewanie ). Jezeli
temperatura nie ro$nie lecz pozostaje na najnizszym
zarejestrowanym poziomie, ponownie odciety zostaje doptyw energii
do elementu grzejnego.

17 - Resetowanie

W celu zresetowania wprowadzonych nastaw do ustawien fabrycznych,
nalezy wej$¢ do menu zaawansowanego i w pozycji 12 zaznaczy¢ opcje 01,
a nastepnie opusci¢ menu przyciskajac pole

Wszystkie wpisy w regulatorze automatycznie powrocg do ustawien
fabrycznych. (patrz rys.6, pozycja 12)
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18 - Sygnalizowanie btedow i awarii —
Dla utatwienia lokalizacji btedéw lub awarii systemu grzewczego
regulator wyposazony jest w funkcje ,,autodiagnostyka awarii”.

W razie zaistnienia sytuacji awaryjnych, na wyswietlaczu pokazujg

sie nastgpujgce komunikaty:

Kod btedu Er 1

Btad ten oznacza, ze regulator

( nie komunikuje si¢ z wbudowanym
(zintegrowanym) czujnikiem

2 L , o | temperatury powietrza.

Przyczyng moze byc¢:

- awaria czujnika powietrza

- btad oprogramowania

o - awaria uktadu elektronicznego

w regulatorze.

Sun

Kod btedu Er 2

Btad ten oznacza, ze regulator
nie komunikuje sig z kablowym

Sun

S czujnikiem temperatury podiogi.
2 '— ) o Przyczyng moze by¢:

- nie podtgczony czujnik podiogowy
0B.5¢ - zle poditgczony czujnik podtogowy

- awaria czujnika podtogowego

= - btad oprogramowania

- awaria uktadu elektronicznego
W regulatorze
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19 - Informacje dodatkowe

W przypadku instalowania ogrzewania w tazience, montaz regulatora
zalecany jest poza jej obszarem.
Dobrym miejscem jest sgsiectwo wigcznika $wiatta w przedpokoju.
Regulator, tak jak czujnik podtogowy. musi by¢ tak zainstalowany.
by mozna go byto zdemontowa¢ w celach serwisowych.

Rurka czujnika powinna by¢ tak umieszczona, by znalazta sie

w tej samej warstwie kleju, w ktorej wklejona jest mata lub przewdd
grzejny. Koniec rurki powinien by¢ utozony réwnolegle pomigdzy zytami
grzejnymi elementu grzewczego, tak jak pokazano na rysunku. 7 i 8.

rys.7

tazienka

puszka
instalacyjna

rurka ochronna
z czujnikiem
podtogowym

v

warstwa kleju z
matg i czujnikiem

gres lub terakota

rys.8

przedpokoj
lub pokgj

rurka ochronna czujnika

mata lub
przewod
grzejny

v

regulator
Do poprawnej instalacji czujnika
podtogowego, zalecamy zakup
specjalnej rurki ochronnej i tuku
prowadzacego.
=
tuk
prowadzgcy
poditoga
TG

rys.9 Zaznacz wybrany tryb tygodniowy
Tabela pomocnicza programowania indywidualnego 512 6/1 7
Czas Temp. Czas Temp. Czas Temp. Czas Temp. | Czas Temp. Czas Temp.

~Nlolo|Blw|N| =] dnitygodnia

Dla utatwienia procesu programowania regulatora, mozesz postuzy¢ sig ta tabela. W rubryki wpisz odpowiednie wartosci.
Postugujac si¢ wypetniong tabela, przystap do czynnosci wprowadzania programu tygodniowego.
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WARUNKI GWARANCJI cz. 1

1. GWARANT

Gwarancji udziela Thermoval Polska Spoétka Akcyjna z siedzibg

w Warszawie pod adresem: ul. Okulickiego 2, 05-500 Piaseczno,
wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego,
pod numerem KRS 0000755219, posiadajgca numer NIP:
9512472037, numer REGON: 381660505, numer BDO: 000107075,
kapitat zaktadowy w wysokosci: 16 000 000,00 ztotych w catosci
wptacony, (dalej ,Gwarant").

Dane kontaktowe:

1) adres pocztowy:

Thermoval Polska Spotka Akcyjna

ul. Okulickiego 21

05-500 Piaseczno

2) adres poczty elektronicznej: serwis@thermoval.pl

3) numer telefonu do Dziatu Serwisu : +48 22 853 27 27, czynny od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 16:00 (optata jak za
zwykte polaczenie telefoniczne, zgodnie z pakietem taryfowym
dostawcy ustug).

2. ZAKRES GWARANCJI

Gwarant udziela gwarancji jako$ci na Produkt obejmujgaca wady
fizyczne Produktu, ktére powstaty z przyczyn tkwigcych w Produkcie i
zwigzane sg z materiatem uzytym do wykonania Produktu lub
sposobem wykonania Produktu (dalej ,WWada"), oraz zobowigzuje sig¢
do bezptatnego usuniecia Wad Produktu, ktére ujawnia si¢ w terminie
okreslonym pkt 4.1 ponizej, zwanym Okresem Gwarancyjnym (dalej
,Gwarancja").

3. UPRAWNIENIA WYNIKAJACE Z GWARANCJI

W przypadku ujawnienia sie Wady Produktu w czasie Okresu
Gwarancyjnego Gwarant zobowigzuje sie do usuniecia Wady przez
dokonanie nieodptatnej naprawy wadliwego Produktu.

W przypadku braku mozliwoéci dokonania naprawy lub gdy koszt
naprawy przewyzsza ceneg sprzedazy wadliwego Produktu, Gwarant,
wedtug swojego wyboru, dokona zwrotu catej ceny sprzedazy
zapfaconej za wadliwy Produkt albo wymieni wadliwy Produktu na
wolny od wad, lub - gdy wymiana wadliwego Produktu nie jest
mozliwa, bowiem Produkt nie jest juz produkowany albo nie jest
produkowany w tej samej wersji (modelu) - dokona wymiany
wadliwego Produktu na produkt o zblizonych parametrach do
Produktu.

4. OKRES TRWANIA | ZASIEG TERYTORIALNY GWARANCJI

4.1. Okres Gwarancyjny wynosi 2 (dwa) lata liczac od daty sprzedazy
Produktu.

4.2. Terytorialny zasigg ochrony gwarancyjnej obejmuje terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

5. PODSTAWA SKORZYSTANIA Z GWARANCJI

Warunkiem mozliwosci realizacji uprawnien wynikajacych z Gwarancji
jest:

1) posiadanie i przedtozenie Gwarantowi dokumentu Karty
Gwarancyjnej oraz dowodu zakupu Produktu, przy czym przedtozenie
Karty Gwarancyjnej prawidtowo wypetnionej przez Sprzedawce,
obejmujgce uzupetnienie Karty Gwarancyjnej o nazwe i typ Produktu,
date jego sprzedazy, numer dokumentu sprzedazy Produktu oraz
piecze¢ i podpis Sprzedawcy, jest traktowane jako jednoczesne
przedtozenie dowodu zakupu Produktu,

2) eksploatacja Produktu zgodnie z jego przeznaczeniem oraz
instrukcja montazu i obstugi,

3) zgtoszenie Wady Gwarantowi na zasadach i w terminie
okreslonych w Warunkach Gwarancji.

6. PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACJI Z TYTULU
UDZIELONEJ GWARANCJI

6.1. W przypadku ujawnienia Wady Produktu w Okresie
Gwarancyjnym, uprawnienia wynikajgce z Gwarancji moga by¢
realizowane przez zgtoszenie Wady Produktu (dalej ,Reklamacja").
6.2. Reklamacje mozna zgtosi¢ Gwarantowi:

- w formie pisemnej na adres: Thermoval Polska Spotka Akcyjna, ul.
Okulickiego 21, 05-500 Piaseczno,

- w formie korespondenciji elektronicznej na adres:
serwis@thermoval.pl,

- w autoryzowanym punkcie serwisowym Gwaranta (dalej
LAutoryzowany Punkt Serwisowy"), w godzinach jego otwarcia. Lista
Autoryzowanych Punktéw Serwisowych wraz z ich adresami oraz
godzinami otwarcia dostepna jest na stronie internetowej pod
adresem www.thermoval.pl.
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6.3. Reklamacje nalezy zgtosi¢ nie pézniej niz w terminie 2 (dwaéch)
miesigcy od dnia stwierdzenia Wady. Do zachowania tego terminu
wystarczy wystanie Reklamacji przed jego uptywem. Niezgtoszenie
Reklamacji we wskazanym terminie powoduje utratg uprawnien
przewidzianych w punkcie 3 powyzej.

6.4. Wykonujgc uprawnienia wynikajgce z Gwarancji nalezy dostarczy¢
wadliwy Produkt do Gwaranta, to jest - w zaleznosci od miejsca
ztozenia Reklamacji — do siedziby Gwaranta pod adresem wskazanym
w punkcie 1 powyzej lub Autoryzowanego Punktu Serwisowego, w
ktorym sktada sie Reklamacje.

6.5. Gwarant rozpatrzy i ustosunkuje sie do Reklamacji, to jest
powiadomi uprawnionego z Gwarancji o przyjeciu albo odmowie
przyjecia Reklamacji, niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
(czternastu) dni od dnia ztozenia Reklamacji.

6.6. Po rozpatrzeniu Reklamacji, w przypadku istnienia Wady
Produktu, Gwarant wykona swoje obowigzki okreslone w niniejszej
Gwarancji w terminie 30 (trzydziestu) dni liczac od dnia zgtoszenia
Reklamacji oraz dostarczenia wadliwego Produktu do siedziby
Gwaranta lub Autoryzowanego Punktu Serwisowego, w ktérym
ztozono Reklamacje. W uzasadnionych przypadkach, z uwagi na
konieczno$¢ sprowadzenia z zagranicy czesci zamiennych,
elementéw, podzespotéw wymienianych w ramach wykonywania
obowigzkéw z Gwarancji, termin usunigcia Wady Produktu przez jego
nieodptatng naprawe moze ulec wydtuzeniu, jednak nie wigcej

niz do 45 (czterdziesci pig¢) dni. Gwarant niezwtocznie poinformuje
uprawnionego z Gwarancji o wydtuzeniu terminu usunigcia Wady.
Gwarant dotozy starannosci, aby naprawe wykona¢ w mozliwie
najkrotszym terminie.

6.7. Po usunigciu Wady, Gwarant na swoj koszt dostarczy i wyda
Produkt uprawnionemu z Gwarancji w miejscu, w k térym z gtoszono
Reklamacje, to jest odpowiednio pod adresem siedziby Gwaranta
wskazanym w punkcie 1 powyzej lub w Autoryzowanym Punkcie
Serwisowym. W przypadku, gdy Gwarant jest zobowigzany do zwrotu
ceny sprzedazy zaptaconej za wadliwy Produkt, zwrot ceny nastagpi na
rachunek bankowy wskazany przez uprawnionego z Gwarangji.

7. DODATKOWE OSWIADCZENIA GWARANTA

7.1. Niniejsza Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien Kupujgcego wynikajgcych z przepisow o rekojmi za wady
rzeczy sprzedane;j.

7.2. Gwarant wyraza zgode na udziat w postgpowaniu w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw z Konsumentami. Skorzystanie
z dostepnych pozasgdowych sposobéw dochodzenia roszczen jest
mozliwe po zakonczeniu procedury reklamacyjnej i ma charakter
dobrowolny - obie strony muszg wyrazi¢ zgode na postepowanie.
7.3. Podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w
sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich jest
Inspekcja Handlowa. Zadania Inspekcji Handlowej w zakresie
prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich oraz organizowania i prowadzenia statych
sgdow polubownych wykonujg whasciwi miejscowo wojewddzcy
inspektorzy Inspekcji Handlowej. Adres strony internetowej
Mazowieckiego Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej w
Warszawie: www.wiih.org.pl. Wykaz wszystkich wojewodzkich
inspektorow Inspekcji Handlowej oraz statych sgdoéw polubownych
wraz z adresami ich stron internetowych znajduje sig¢ na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod
adresem www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php. Wykaz instytucji
zajmujgcych sie pozasgdowym rozwigzywaniem sporéw
konsumenckich wraz z informacjg o rodzaju spraw, jakimi
poszczegodlne podmioty sie zajmujg dostgpny jest na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod
adresem www.uokik.gov.pl.

7.4. Szczegotowe informacje o pozasgdowych sposobach
dochodzenia roszczen, a takze zasady dostepu do tych procedur
dostepne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, wojewddzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz
pod nastepujacymi adresami Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow:

www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php,
https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumencki
ch.php,

www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php,
www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php.
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8. WYLACZENIA GWARANCJI

Gwarancjg nie sg objete uszkodzenia i wady Produktu powstate z
innych przyczyn niz tkwigce w Produkcie. Gwarancja nie obejmuje:
1) uszkodzen mechanicznych i powstatych na ich skutek wad,

2) uszkodzen powstatych na skutek niewtasciwego montazu
(niezgodnego z instrukcjg montazu i obstugi Produktu) i wywotanych
tym wad, w szczegélnosci: podtgczenia do niewtasciwej elektrycznej
instalacji zasilajgcej, niespetniajgcej warunkéw obowigzujgcych norm
dla sieci elektrycznych, jednofazowych ~ 230V 50Hz - podigczenia do
instalacji elektrycznej pozbawionej zabezpieczen nadpradowych i
réznicowopradowych lub w ztym stanie technicznym),

3) uszkodzen powstatych z przyczyn zewnetrznych, np. pozaru,
powodzi, uderzenia pioruna,

4) uszkodzen powstatych na skutek niewtasciwego przechowywania,
uzytkowania (niezgodnego z przeznaczeniem bgdz instrukcjg
montazu i obstugi Produktu) i wywotanych tym wad,

5) uszkodzen powstatych na skutek zastosowania niewtasciwych
podzespotéw montazowych lub materiatéw eksploatacyjnych
(niezgodnych z instrukcjg montazu i obstugi Produktu) i wywotanych
tym wad,

6) uszkodzen powstatych na skutek niewtasciwego napigcia
elektrycznego w instalacji zasilajgcej Produkt i wywotanych tym wad,
7) wad powstatych na skutek napraw podjetych przez Kupujgcego we
wiasnym zakresie.

9. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

9.1. Gwarant informuje, iz w przypadku wystgpienia z roszczeniami z
Gwarancji, administratorem danych osobowych zgtaszajacego
Reklamacje bedgcego osobg fizyczng jest Thermoval Polska Spotka
Akcyjna z siedzibg w Warszawie pod adresem: ul. Okulickiego 21,
05-500 Piaseczno, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000755219. Moze sie
Pan/Pani z nami skontaktowa¢ wysytajac wiadomos¢ za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: serwis@thermoval.pl,
jak rowniez przesytajac list tradycyjny na adres: Thermoval Polska
S.A., ul. Okulickiego 21, 05-500 Piaseczno, z dopiskiem ,Dane
osobowe".

9.2. Pana/Pani dane osobowe bedg przetwarzane: (a) w celu
wykonania umowy gwarancji — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b)
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej ,RODQO"), (b) w przypadku, gdy nie jest Pan/Pani
strong umowy, a jedynie przedstawicielem podmiotu dokonujgcego
zgtoszenia reklamacyjnego - dla celéw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora i strone
trzecig — podmiotu dokonujgcego zgtoszenia reklamacyjnego
reprezentowanego przez Pana/Pania, tj. dla celéw doprowadzenia do
wykonania umowy gwarancji pomiedzy administratorem a
reprezentowanym przez Pana/Panig podmiotem - na podstawie art. 6
ust. 1 lit. f) RODO. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale
9.3. Odbiorcami Pana/Pani danych sg podmioty przetwarzajace dane
osobowe w imieniu administratora: Autoryzowane Punkty Serwisowe,
podmioty zapewniajace obstuge lub udostepniajgce systemy
teleinformatyczne, podmioty zapewniajgce obstuge prawng - w
zakresie niezbednym dla ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen, $wiadczgce ustugi ksiegowe, inni administratorzy
danych osobowych dziatajagcy we wtasnym imieniu, w szczegélnosci
podmioty prowadzgce dziatalno$¢ pocztowa lub kurierskg.

9.4. Pana/Pani dane osobowe bedg przetwarzane do czasu
przedawnienia roszczen z Gwarancji.

9.5. Ma Pan/Pani prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych
oraz zadania ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania
oraz prawo do przenoszenia danych osobowych. Przystuguje
Panu/Pani prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
Pana/Pani danych osobowych zgodnie z art. 21 ust. 1 RODO, jak
rowniez prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych w przypadku powzigcia informacji o niezgodnym
z prawem przetwarzaniu danych osobowych przez administratora.
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