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m KARTA GWARANCYJNA

Przed przystgpieniem do uzytkowania THERMOVAL POLSKA S.A.
produktu nalezy przeczyta¢ Instrukcje obstugi. § ul. Okulickiego 21
05-500 Piaseczno
www.thermoval.pl
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Instrukcje dot. bezpieczenstwa

m Przeczytac instrukcje obstugi przed przystapieniem do uzytkowania grzejnika. Zachowac instrukcje i upewni¢ sie, ze w razie przekazania
grzejnika nowemu wiascicielowi instrukcja zostanie przekazana wraz z grzejnikiem.

m Przed uzyciem sprawdzié, czy grzejnik i wszystkie dostarczone akcesoria sg kompletne i w stanie nienaruszonym.

m Grzejnik musi zostac¢ zainstalowany zgodnie z instrukcjami instalacji. Grzejnik nalezy podigczy¢ do gniazda zasilania, ktére musi spetnia¢
ponizsze wymogi: 230V pradu przemiennego, czgstotliwos¢ 50/60Hz

m Grzejnik jest przeznaczony wytgcznie do uzytku w pomieszczeniach. Nie uzywaé na zewnatrz!

m Nie pozostawia¢ grzejnika bez nadzoru podczas uzytkowania. Uzytkowac i przechowywaé urzadzenie poza zasiggiem dzieci. Zachodzi ryzyko
poparzen.

m Nie uzywac¢ zewngtrznego kontrolera do obstugi grzejnika. Nie wolno nastawia¢ grzejnika tak, by sie wigczat, gdy pozostaje bez nadzoru.

m Nie uzywac grzejnika w poblizu materiatéw tatwopalnych lub wybuchowych. Zachodzi ryzyko pozaru lub eksplozji.

m Zabrania si¢ wktadania czegokolwiek w kratke ostony grzejnika. Zachodzi ryzyko porazenia pradem.

m Nie dotyka¢ metalowej obudowy, poniewaz ta sie rozgrzewa podczas uzytkowania grzejnika. Zachodzi ryzyko poparzen. Przed wylgczeniem
grzejnika i odstawieniem na przechowanie nalezy go odstawi¢ na jaki$ czas na bok, by ostygt.

m Wyjac z kontaktu wtyczke zasilania, jesli grzejnik nie bedzie uzywany przez diuzszy czas.

m Przed kazdym uzyciem grzejnika elektrycznego nalezy sig upewnié, ze jest sprawny i w stanie nienaruszonym. Nie wigcza¢ wtyczki zasilania do
gniazda sieciowego ani nie uzywac grzejnika, jesli obudowa, przewod lub wtyczka zasilania sg uszkodzone.

m Element grzejny moze ulec uszkodzeniu, jesli grzejnik zostanie upuszczony lub uderzony. Przed kazdym uzyciem sprawdzi¢, czy element
grzejny nie jest uszkodzony. Nie uzywac¢ grzejnika, jesli element ten jest uszkodzony.

m Wyja¢ wtyczke z gniazda sieciowego na czas przenoszenia lub czyszczenia grzejnika. Podczas odigczania od sieci nalezy najpierw wytaczyé
grzejnik przetacznikiem zasilania a nastgpnie wyja¢ wtyczke zasilania z gniazda. Nie szarpa¢ za kabel.

m Zabrania si¢ demontowania grzejnika elektrycznego bez upowaznienia. Jesli grzejnik ulegt uszkodzeniu, nalezy uzyskaé pomoc profesjonalnego
personelu serwisowego.

m Ten produkt jest przeznaczony wytgcznie do uzytku w pomieszczeniach.

m W trakcie uzytkowania nie dotyka¢ nieostonigtg skorg powierzchni urzagdzenia. Zachodzi ryzyko poparzen.

m Nie uzywac gniazda zasilania grzejnika do zasilania innych urzadzen. Zachodzi ryzyko pozaru w wyniku przecigzenia.

m OSTRZEZENIE: Nie wolno przykrywaé grzejnika. Przykrycie grzejnika powoduje ryzyko przegrzania i pozaru.

m Nie wolno ustawia¢ grzejnika bezposrednio pod gniazdem zasilania elektrycznego.

m Jesli przewod zasilania ulegnie uszkodzeniu, musi zosta¢ wymieniony przez producenta, jego serwisanta lub podobnie wykwalifikowang osobe,
co pozwoli unikng¢ zagrozen.

m Unika¢ uzywania przedtuzacza, poniewaz moze on ulec przegrzaniu, co zwieksza ryzyko pozaru.

m Ten grzejnik nie jest przeznaczony do uzytku w tazienkach, pomieszczeniach pralniczych lub podobnych miejscach, gdzie moze wystepowacé
wilgo¢. Nigdy nie umieszczac¢ grzejnika w miejscu, z ktérego moze wpas¢ do wanny czy innego pojemnika z woda.

m Nie uzywac grzejnika w bezposrednim sgsiedztwie wanny, prysznica lub basenu.

m Dzieci w wieku ponizej 3 lat nalezy trzymac¢ z dala od grzejnika, jesli nie sg pod ciggta opieka.

m Dzieci w wieku od 3 do 8 lat moga tylko wigczaé/wytaczac¢ urzadzenie, pod warunkiem, ze zostato ustawione lub zainstalowane w
zaprojektowanej dlan normalnej pozycji roboczej, a dzieci pozostajg pod opieka lub zostaty poinstruowane nt. bezpiecznego uzytkowania
urzadzenia i rozumiejg zwigzane z tym zagrozenia. Dzieciom w wieku od 3 do 8 lat nie wolno podtgcza¢ urzadzenia do gniazda sieciowego,
regulowac¢ ani czysci¢ grzejnika, ani przeprowadza¢ czynnosci konserwacyjnych.

m Urzadzenie moze by¢ uzytkowane przez dzieci w wieku 8 lat i starsze oraz osoby o ograniczonych mozliwosciach fizycznych, czuciowych
lub umystowych lub nieposiadajgce do$wiadczenia i wiedzy, jesli pozostajg one pod opiekg lub zostaty poinstruowane nt. bezpiecznego
uzytkowania urzadzenia i rozumiejg zwigzane z tym zagrozenia. Dzieciom nie wolno bawi¢ sie urzadzeniem. Dzieci bez nadzoru nie moga
czysci¢ grzejnika ani przeprowadzac czynnosci konserwacyjnych, ktére wykonuje uzytkownik.

m OSTRZEZENIE: Niektore czesci tego produktu moga sie bardzo rozgrzewaé i powodowa¢ oparzenia. Nalezy koniecznie zachowa¢ szczegolng
ostroznos¢, gdy w poblizu grzejnika przebywaijg dzieci i osoby podatne na obrazenia.

OSTRZEZENIE! W celu uniknigcia przegrzanianiewolno  przykrywa¢ grzejnika.

NIE WOLNO:

e czesciowo lub catkowicie blokowaé otworéw wentylacyj nychw kratkach grzejnika;
e wigczac grzejnikajesli zostat upuszczony;

e uzywac grzejnika, jesli ma widoczne $lady uszkodzen;

e umieszczaé w poblizu grzejnika tatwopalnych materiatéw i przedmiotow;

e instalowac¢ grzejnika bezposrednio pod gniazdkiem elektrycznym;

e uzywac grzejnika bezposrednio przy wannie, natrysku lub przy basenie kapielowym
o dotyka¢ wtyczki lub powierzchni wigczonego grzejnika mokrymi rekami.
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Przygotowanie grzejnika do pracy

Nalezy wyjgé grzejnik z opakowania. Zaleca si¢ zachowanie opakowania w celu jego

wykorzystania w przypadku demontazu grzejnika i dlugoterminowego przechowywania.

W przypadku przechowywania lub transportowania grzejnika w niskiej temperaturze (niebezpieczenstwo

roszenia), przed poditgczeniem urzadzenia do pradu, konieczne jest odczekanie co najmniej 2 godzin w temperaturze pokojowej.
Nalezy okresli¢ miejsce, w ktérym grzejnik bedzie eksploatowany.

Nie powinno sie stosowa¢ grzejnika w przeciggu, pod otworami wentylacyjnymi, w strefie bezpos$redniego nastonecznienia.

Nalezy sprawdzi¢, czy instalacja elektryczna wraz z zabezpieczeniami, do ktérej bedzie podigczony
grzejnik jest przystosowana do pradu pobieranego przez urzadzenie. Je$li to konieczne, nalezy
skontaktowacé sie ze sprzedawcag lub oficjalnym przedstawicielem serwisu.

Zalecenia montazowe

W przypadku montazu nasciennego grzejnika, nalezy zachowa¢ minimalne odlegtosci od zabudowy i mebli.
Wszystkie wymiary podane sa w centymetrach (rys.1 ).
Gniazdo podtgczeniowe 230V nie moze znajdowac sie za grzejnikiem, pod grzejnikiem i nad grzejnikiem.

Najlepsza lokalizacja gniazda jest z boku urzadzenia ( rys.2 ).

rys. 1

rys. 2
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Instrukcja instalacji
m Przed zainstalowaniem nalezy sprawdzi¢, czy wszystkie czesci sg kompletne a produkt jest w stanie nienaruszonym.
m Jesli grzejnik ma by¢ uzywany jako urzgdzenie wolnostojgce, nalezy zgodnie z ponizszg instrukcjg zamocowac dotgczone don stopki. Upewnic
sig, ze grzejnik zostat zamocowany/ustawiony na poziomej, stabilnej i czystej powierzchni.

Instalacja grzejnika jako urzadzenia wolnostojacego

1. Utozy¢ urzadzenie do géry nogami na migkkim
ptétnie bawetnianym lub dywanie.

2. Zamocowac stopki do podstawy grzejnika za
pomocg dostarczonych $rub. Ustawi¢ stopki
tak, by otwory w nich pokrywaly si¢ z otworami v
w podstawie, wtozy¢ $ruby w otwory i dokrecié¢
Srubokretem.

Instalacja nascienna

1. Wyja¢ z pudetka wsporniki do montazu nasciennego i sruby mocujace. Zaczepi¢ wsporniki do montazu nasciennego w otworach z tytu grzejnika
i dobrze je dokreci¢, jak pokazano na ponizszej ilustracji.

2. Jak pokazano na ponizszej ilustracji, nawierci¢ dwa otwory w scianie, kazdy o $rednicy 8 mm i gtgbokosci 35 mm. Odlegtos¢ migdzy tymi
otworami zalezy od mocy grzejnika i powinna wynosi¢: 1,0KW: 190mm, 1,5KW: 320mm, 2,0KW: 450mm.
Nastepnie wiozy¢ sruby mocujgce do otworéw i dobrze dokreci¢ tak, by wystawaty na 5 mm nad powierzchnig. W $ciang trzeba wkreci¢ tylko
2 $ruby. Dolny wspornik dziata jak podpérka i nie wymaga przykrecenia.

||I|||||||||| KW 0,5/1,0 1,5 2,0 25

| [ | | [ | A (MM) 246,5 261,5 401,5 541,5




THERMOVAL

3. Otwory na wspornikach do montazu nasciennego zamocowanych srubami mocujgcymi w gérnej tylnej czesci grzejnika ustawi¢ naprzeciw $rub
w $cianie i zawiesi¢ grzejnik na tych srubach. Przesung¢ grzejnik w gére a nastepnie w lewo, aby $ruby wsunety sie w odpowiednie szczeliny.
Patrz ponizsza ilustracja.

Uwaga: Przed przystgpieniem do wiercenia nalezy sie upewni¢, ze w/na $cianie nie zostaty poprowadzone inne kable lub rury, aby uniknaé¢

ich uszkodzenia. Nalezy pamigta¢, ze $ruby na $cianie powinny byé mocno osadzone, by zapewni¢ bezpieczng instalacjg nascienng grzejnika

elektrycznego. Nalezy zachowa¢ bezpieczng odlegtos¢, o ktérej mowa ponize;j.

¢
®
R
Instalacja na $cianie —~
Po zainstalowaniu $rub lub hakéw montazowych @
w $cianie nalezy osadzi¢ na nich grzejnik.

W tym celu nalezy witozy¢ tby $rub lub korice hakéw =
w szerokie otwory na mocowaniach $ciennych ‘
opus¢ grzejnik w dot i przesun w bok /
tak, by tby $ruby przesunat si¢ w otworze
zgodnie z kierunkiem przerywanej strzatki.

O

m W trakcie instalacji grzejnik nalezy koniecznie utrzymywac¢ w bezpiecznej odlegtosci od materiatow tatwopalnych i gazu oraz z dala od wody.
m W przypadku instalacji nasciennej grzejnik nalezy instalowa¢ na wysokosci powyzej 15 cm nad podtogg. Grzejnik wiszacy nalezy instalowac
w odlegtosci nie mniejszej niz 50 cm od sufitu.

Instrukcja obstugi dla grzejnikow SERII TC

O O Kontrolka $wietlna — sygnalizacja pracy urzadzenia

)ﬂl Przetgcznik trybu pracy

//
KKQ j/j equlator temperatury

MIN MAX MIN MAX
Modele: Modele:
TC 500 TC 1500
TC 1000 TC 2000
TC 2500

Obroéci¢ pokretto regulatora temperatury do korica w kierunku zgodnym z ruchem wskazéwek zegara.

Ustawi¢ przetacznik trybu pracy grzatki na*:

[1] — tryb pracy z niskg moca

[2] — Tryb pracy z petng mocg urzadzenia.
Aby wylaczy¢ grzejnik nalezy obroci¢ przetgcznik w pozycje 0 [OFF].

*dotyczy modeli 1500W, 2000W, 2500W
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Dane techniczne

Model Napiecie Czestotliwosé Moc Klasa ochrony | Stopien ochrony
TC 500 230V 50/60Hz 500W | P20
TC 1000 230V 50/60Hz 1000W | 1P20
TC 1500 230V 50/60Hz 1500W | P20
TC 2000 230V 50/60Hz 2000W | 1P20
TC 2500 230V 50/60Hz 2500W | P20
Model TC500 TC1000 TC1500 TC2000 TC2500
szeroko$¢ [mm] 475 475 615 755 895
gtebokos¢ [mm] 80 80 80 80 80
wysoko$¢ [mm] 420 420 420 420 420
waga [kg] 2.7 2.7 3.4 4.0 4.8
Tabela obcigzalnosci instalacji elektrycznej
Nominalny pobér mocy, [ W ] 500 1000 1500 2000 2500
Prad nominalny [ A ] 2,1 4.3 6,5 8,7 10,8

UWAGA'! Produkt jest przeznaczony wytgcznie do pracy wewnatrz budynkow.

Czyszczenie i konserwacja

Konserwacja

Przed przystgpieniem do konserwacji nalezy zawsze wyjmowaé wtyczke z gniazdka i pozostawi¢ grzejnik do catkowitego ostygniecia. Uzy¢
odkurzacza do usuwania kurzu z kratek ostonowych. Zewnetrzne powierzchni urzadzenia czysci¢ wilgotng szmatkg a nastepnie osusza¢ suchg

szmatka. Nie wolno zanurza¢ grzejnika w wodzie. Nie wolno pozwoli¢, by woda $ciekata do wnetrza grzejnika.

Przechowywanie

Przed odstawieniem urzadzenia na przechowanie nalezy zawsze wyjmowac wtyczke z gniazdka, oczysci¢ grzejnik i pozostawi¢ go do catkowitego
ostygniecia. Jesli grzejnik nie bedzie uzywany przez dtuzszy czas, nalezy go wiozy¢ wraz z instrukcjg obstugi do oryginalnego kartonu
i przechowywaé w suchym miejscu z dobrg wentylacja. Nie uktadaé ciezkich przedmiotow na gérnej powierzchni kartonu na czas przechowywania,

poniewaz moze to uszkodzi¢ grzejnik.
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Dane | informacje produktowe, zgodne z Dyrektywa 2009/125/WE

Model grzejnika: TC 500 ‘ TC 1000 TC 1500 ‘ TC 2000 TC 2500

Moc cieplna

Nominalna moc cieplna Pnom, kW 05 10 15 20 25

Minimaina moc ciepina (orientacyina) | p ‘ ND | ND ‘ ND | 075 ‘ ND | 10 ‘ ND | 125 | ND
min, , ) )

Maksymalna stata moc cieplna 05 10 15 20 25

Pmax,c, kW ! ! ’ ! ’

Zuzycie energii elektrycznej na potrzeby wtasne

Przy nominalnej mocy cieplnej (elmax), 05 10 15 20 25

KW ) ) ) , )

Przy minimalnej mocy cieplnej (elmin),

KW N/D N/D N/D N/D N/D

W trybie czuwania (elss), kKW N/D N/D N/D N/D N/D

Rodzaj mocy cieplnej/regulacja
temperatury w pomieszczeniu

Termostat mechaniczny

N/D-nie dotyczy

Dane teleadresowe

Thermoval Polska S.A. ul. Okulickiego 21, 05-500 Piaseczno,

www.thermoval.pl

Porady dot. utylizacji

Wedtug europejskich przepiséw dot. utylizacji odpadéw 2012/19/UE symbol ten umieszczony na produkcie lub jego
opakowania wskazuje, ze produkt nie moze by¢ traktowany jako odpad z gospodarstwa domowego. Powinien zostaé
przekazany do odpowiedniego punktu zbierania odpadéw elektrycznych i elektronicznych w celu poddania recyklingowi.
Upewniajac sig, ze produkt zostat poddany stosownej utylizacji uzytkownik pomaga zapobiega¢ potencjalnym negatywnym
skutkom dla $rodowiska i zdrowia, ktére mogtyby wynikna¢ z niewtasciwej utylizacji zuzytego urzadzenia. Bardziej
szczegdtowe informacje nt. recyklingu tego produktu mozna uzyskac¢ od lokalnych witadz lub firmy odbierajgcej odpady

z gospodarstwa domowego uzytkownika.

Deklaracja zgodnosci

Niniejszy produkt jest zgodny z ponizszymi Dyrektywami europejskimi:

2011/65/UE (RoHS/Dyrektywa dot. substanciji niebezpiecznych)

2014/30/UE (EMC/Dyrektywa o kompatybilnosci elektromagnetycznej)
2014/35/UE (LVD/Dyrektywa niskonapigciowa)

2009/125/WE (ErP/Dyrektywa dot. produktéw zwigzanych z energig) + Rozporzadzenie (UE) 2015/1188
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WARUNKI GWARANCJI cz. 1

1. GWARANT

Gwarancji udziela Thermoval Polska Spétka Akcyjna z siedzibg

w Piasecznie pod adresem: ul. Okulickiego 21, 05-500 Piaseczno,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego,
pod numerem KRS 0000755219, posiadajgca numer NIP:
9512472037, numer REGON: 381660505, numer BDO: 000107075,
kapitat zaktadowy w wysokosci: 16 000 000,00 ztotych w catosci
wptacony, (dalej ,Gwarant").

Dane kontaktowe:

1) adres pocztowy:

Thermoval Polska Spotka Akcyjna

ul. Okulickiego 21

05-500 Piaseczno

2) adres poczty elektronicznej: serwis@thermoval.pl

3) numer telefonu do Dziatu Serwisu : +48 22 853 27 27, czynny od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 16:00 (opfata jak za
zwykte potgczenie telefoniczne, zgodnie z pakietem taryfowym
dostawcy ustug).

2. ZAKRES GWARANCJI

Gwarant udziela gwarancji jakosci na Produkt obejmujacg wady
fizyczne Produktu, ktére powstaty z przyczyn tkwigcych w Produkcie i
zwigzane sg z materiatem uzytym do wykonania Produktu lub
sposobem wykonania Produktu (dalej ,Wada"), oraz zobowigzuje sie
do bezptatnego usunigcia Wad Produktu, ktore ujawnig sie w terminie
okreslonym pkt 4.1 ponizej, zwanym Okresem Gwarancyjnym (dalej
,Gwarancja").

3. UPRAWNIENIA WYNIKAJACE Z GWARANCJI

W przypadku ujawnienia si¢ Wady Produktu w czasie Okresu
Gwarancyjnego Gwarant zobowigzuje sie do usunigcia Wady przez
dokonanie nieodptatnej naprawy wadliwego Produktu.

W przypadku braku mozliwosci dokonania naprawy lub gdy koszt
naprawy przewyzsza ceng sprzedazy wadliwego Produktu, Gwarant,
wedtug swojego wyboru, dokona zwrotu catej ceny sprzedazy
zaptaconej za wadliwy Produkt albo wymieni wadliwy Produktu na
wolny od wad, lub - gdy wymiana wadliwego Produktu nie jest
mozliwa, bowiem Produkt nie jest juz produkowany albo nie jest
produkowany w tej samej wersji (modelu) - dokona wymiany
wadliwego Produktu na produkt o zblizonych parametrach do
Produktu.

4. OKRES TRWANIA | ZASIEG TERYTORIALNY GWARANCJI

4.1. Okres Gwarancyjny wynosi 2 (dwa) lata liczac od daty sprzedazy
Produktu.

4.2. Terytorialny zasigg ochrony gwarancyjnej obejmuje terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

5. PODSTAWA SKORZYSTANIA Z GWARANCJI

Warunkiem mozliwosci realizacji uprawnien wynikajacych z Gwaranciji
jest:

1) posiadanie i przedtozenie Gwarantowi dokumentu Karty
Gwarancyjnej oraz dowodu zakupu Produktu, przy czym przedtozenie
Karty Gwarancyjnej prawidiowo wypetnionej przez Sprzedawce,
obejmujgce uzupetnienie Karty Gwarancyjnej o nazwe i typ Produktu,
date jego sprzedazy, numer dokumentu sprzedazy Produktu oraz
piecze¢ i podpis Sprzedawcy, jest traktowane jako jednoczesne
przedtozenie dowodu zakupu Produktu,

2) eksploatacja Produktu zgodnie z jego przeznaczeniem oraz
instrukcjg montazu i obstugi,

3) zgtoszenie Wady Gwarantowi na zasadach i w terminie
okreslonych w Warunkach Gwarangji.

6. PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACJI Z TYTULU
UDZIELONEJ GWARANCJI

6.1. W przypadku ujawnienia Wady Produktu w Okresie
Gwarancyjnym, uprawnienia wynikajace z Gwarancji mogg by¢
realizowane przez zgtoszenie Wady Produktu (dalej ,Reklamacja").
6.2. Reklamacje mozna zgtosi¢ Gwarantowi:

- w formie pisemnej na adres: Thermoval Polska Spétka Akcyjna, ul.
Okulickiego 21, 05-500 Piaseczno,

- w formie korespondencji elektronicznej na adres:
serwis@thermoval.pl,

- w autoryzowanym punkcie serwisowym Gwaranta (dalej
LAutoryzowany Punkt Serwisowy"), w godzinach jego otwarcia. Lista
Autoryzowanych Punktéw Serwisowych wraz z ich adresami oraz
godzinami otwarcia dostepna jest na stronie internetowej pod
adresem www.thermoval.pl.

6.3. Reklamacje nalezy zgtosi¢ nie pézniej niz w terminie 2 (dwoch)
miesiecy od dnia stwierdzenia Wady. Do zachowania tego terminu
wystarczy wystanie Reklamacji przed jego uptywem. Niezgtoszenie
Reklamacji we wskazanym terminie powoduje utrate uprawnien
przewidzianych w punkcie 3 powyzej.

6.4. Wykonujgc uprawnienia wynikajgce z Gwarancji nalezy dostarczy¢
wadliwy Produkt do Gwaranta, to jest - w zaleznosci od miejsca
ztozenia Reklamacji — do siedziby Gwaranta pod adresem wskazanym
w punkcie 1 powyzej lub Autoryzowanego Punktu Serwisowego, w
ktorym sktada sie Reklamacje.

6.5. Gwarant rozpatrzy i ustosunkuje sie do Reklamaciji, to jest
powiadomi uprawnionego z Gwarancji o przyjeciu albo odmowie
przyjecia Reklamacji, niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
(czternastu) dni od dnia ztozenia Reklamacji.

6.6. Po rozpatrzeniu Reklamacji, w przypadku istnienia Wady
Produktu, Gwarant wykona swoje obowigzki okreslone w niniejszej
Gwarancji w terminie 30 (trzydziestu) dni liczac od dnia zgtoszenia
Reklamacji oraz dostarczenia wadliwego Produktu do siedziby
Gwaranta lub Autoryzowanego Punktu Serwisowego, w ktorym
ztozono Reklamacje. W uzasadnionych przypadkach, z uwagi na
konieczno$¢ sprowadzenia z zagranicy czg$ci zamiennych,
elementoéw, podzespotéw wymienianych w ramach wykonywania
obowigzkéw z Gwarancji, termin usunigcia Wady Produktu przez jego
nieodptatng naprawe moze ulec wydtuzeniu, jednak nie wigcej

niz do 45 (czterdziesci pig¢) dni. Gwarant niezwtocznie poinformuje
uprawnionego z Gwarancji o wydtuzeniu terminu usuniecia Wady.
Gwarant dotozy starannosci, aby naprawe wykona¢ w mozliwie
najkrétszym terminie.

6.7. Po usunigciu Wady, Gwarant na swoj koszt dostarczy i wyda
Produkt uprawnionemu z Gwarancji w miejscu, w k térym z gloszono
Reklamacijg, to jest odpowiednio pod adresem siedziby Gwaranta
wskazanym w punkcie 1 powyzej lub w Autoryzowanym Punkcie
Serwisowym. W przypadku, gdy Gwarant jest zobowigzany do zwrotu
ceny sprzedazy zaptaconej za wadliwy Produkt, zwrot ceny nastgpi na
rachunek bankowy wskazany przez uprawnionego z Gwarancji.

7. DODATKOWE OSWIADCZENIA GWARANTA

7.1. Niniejsza Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien Kupujgcego wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady
rzeczy sprzedanej.

7.2. Gwarant wyraza zgode na udziat w postepowaniu w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw z Konsumentami. Skorzystanie
z dostepnych pozasgdowych sposobéw dochodzenia roszczen jest
mozliwe po zakonczeniu procedury reklamacyjnej i ma charakter
dobrowolny - obie strony muszg wyrazi¢ zgode na postepowanie.
7.3. Podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w
sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich jest
Inspekcja Handlowa. Zadania Inspekcji Handlowej w zakresie
prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich oraz organizowania i prowadzenia statych
sgdow polubownych wykonujg wtasciwi miejscowo wojewodzcy
inspektorzy Inspekcji Handlowej. Adres strony internetowej
Mazowieckiego Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej w
Warszawie: www.wiih.org.pl. Wykaz wszystkich wojewédzkich
inspektorow Inspekcji Handlowej oraz statych sgdéw polubownych
wraz z adresami ich stron internetowych znajduje si¢ na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod
adresem www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php. Wykaz instytucji
zajmujgcych sig pozasgdowym rozwigzywaniem sporow
konsumenckich wraz z informacjg o rodzaju spraw, jakimi
poszczegolne podmioty sie zajmujg dostepny jest na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod
adresem www.uokik.gov.pl.

7.4. Szczegotowe informacje o pozasgdowych sposobach
dochodzenia roszczen, a takze zasady dostgpu do tych procedur
dostgpne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentéw, organizacji
spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentoéw, wojewddzkich inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz
pod nastepujacymi adresami Urzedu Ochrony Konkurenciji i
Konsumentow:

www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php,
https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumencki
ch.php,

www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php,
www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php.
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8. WYLACZENIA GWARANCJI

Gwarancjg nie sg objete uszkodzenia i wady Produktu powstate z
innych przyczyn niz tkwigce w Produkcie. Gwarancja nie obejmuije:
1) uszkodzen mechanicznych i powstatych na ich skutek wad,

2) uszkodzen powstatych na skutek niewtasciwego montazu
(niezgodnego z instrukcjg montazu i obstugi Produktu) i wywotanych
tym wad, w szczegolnosci: podtgczenia do niewtasciwej elektrycznej
instalacji zasilajgcej, niespetniajacej warunkéw obowigzujgcych norm
dla sieci elektrycznych, jednofazowych ~ 230V 50Hz - podigczenia do
instalacji elektrycznej pozbawionej zabezpieczen nadpradowych i
réznicowoprgdowych lub w ztym stanie technicznym),

3) uszkodzen powstatych z przyczyn zewnegtrznych, np. pozaru,
powodzi, uderzenia pioruna,

4) uszkodzen powstatych na skutek niewtasciwego przechowywania,
uzytkowania (niezgodnego z przeznaczeniem badz instrukcjg
montazu i obstugi Produktu) i wywotanych tym wad,

5) uszkodzen powstatych na skutek zastosowania niewtasciwych
podzespotéw montazowych lub materiatéw eksploatacyjnych
(niezgodnych z instrukcjg montazu i obstugi Produktu) i wywotanych
tym wad,

6) uszkodzen powstatych na skutek niewtasciwego napigcia
elektrycznego w instalacji zasilajgcej Produkt i wywotanych tym wad,
7) wad powstatych na skutek napraw podjetych przez Kupujgcego we
wtasnym zakresie.

9. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

9.1. Gwarant informuje, iz w przypadku wystapienia z roszczeniami z
Gwarancji, administratorem danych osobowych zgtaszajgcego
Reklamacje bedgcego osobg fizyczng jest Thermoval Polska Spotka
Akcyjna z siedzibg w Piasecznie pod adresem: ul. Okulickiego 21, 05-
500 Piaseczno, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéow Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000755219. Moze sie
Pan/Pani z nami skontaktowa¢ wysytajgc wiadomos¢ za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: serwis@thermoval.pl,
jak rowniez przesytajac list tradycyjny na adres: Thermoval Polska
S.A., ul. Okulickiego 21, 05-500 Piaseczno, z dopiskiem ,Dane
osobowe".

9.2. Pana/Pani dane osobowe bedg przetwarzane: (a) w celu
wykonania umowy gwarancji — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b)
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej ,RODQ"), (b) w przypadku, gdy nie jest Pan/Pani
strong umowy, a jedynie przedstawicielem podmiotu dokonujgcego
zgtoszenia reklamacyjnego - dla celéw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora i strone
trzecig — podmiotu dokonujgcego zgtoszenia reklamacyjnego
reprezentowanego przez Pana/Pania, tj. dla celéw doprowadzenia do
wykonania umowy gwarancji pomigdzy administratorem a
reprezentowanym przez Pana/Panig podmiotem - na podstawie art. 6
ust. 1 lit. f) RODO. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale
9.3. Odbiorcami Pana/Pani danych sg podmioty przetwarzajgce dane
osobowe w imieniu administratora: Autoryzowane Punkty Serwisowe,
podmioty zapewniajgce obstuge lub udostepniajace systemy
teleinformatyczne, podmioty zapewniajace obstuge prawng - w
zakresie niezbednym dla ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen, $wiadczgce ustugi ksiegowe, inni administratorzy
danych osobowych dziatajgcy we wtasnym imieniu, w szczegolnosci
podmioty prowadzace dziatalno$¢ pocztowg lub kurierska.

9.4. Pana/Pani dane osobowe bedg przetwarzane do czasu
przedawnienia roszczen z Gwarancji.

9.5. Ma Pan/Pani prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych
oraz zadania ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania
oraz prawo do przenoszenia danych osobowych. Przystuguje
Panu/Pani prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
Pana/Pani danych osobowych zgodnie z art. 21 ust. 1 RODO, jak
réwniez prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych w przypadku powziecia informacji o niezgodnym
z prawem przetwarzaniu danych osobowych przez administratora.




THERMOVAL POLSKA S.A.
ul. Okulickiego 21
05-500 Piaseczno

serwis@thermoval.pl
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GWARANT

THERMOVAL POLSKA S.A.

ul. Okulickiego 21

05-500 Piaseczno tel. +48 22 853 70 66
NIP 951 247 20 37 serwis@thermoval.pl

KARTA GWARANCYJNA

GRZEJNIK ELEKTRYCZNY TC

Okres gwarancji:
500W 1000W 1500W 2000W 2500W

5 lat na grzatke
2 lata na pozostate

podzespoty
) . Okres ochrony gwarancyjnej
Nalezy zaznaczy¢ model zakupionego grzejnika liczony od daty zakupu.
DATA SPRZEDAZY PIECZEC | PODPIS SPRZEDAJACEGO
NR DOKUMENTU SPRZEDAZY
~ Data naprawy
®©
(% Pieczatka i podpis punktu serwisowego
—
Q.
@®
< Adnotacje Serwisu ...
N Data naprawy
®©
(% Pieczatka i podpis punktu serwisowego
—
Q.
@©
Z Adnotacje Serwisu ...
o) Data naprawy
®©
% Pieczatka i podpis punktu serwisowego
a
@®
z Adnotacje serwisu ...
UWAGA!

Tylko doktadnie wypetniona niniejsza karta gwarancyjna upowaznia do skorzystania z ochrony gwarancyjne;j
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