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Szanowni Panstwo

Gratulujemy zakupu grzejnika elektrycznego marki THERMOVAL?
W naszej dziatalnosci doktadamy wszelkich staran, aby nasze
produkty byty jak najwyzszej jakoSci.

Cieszymy sie, ze bedziecie Panstwo mogli korzysta¢ z komfortu,
jakiego z pewnoscig dostarczy zakupione urzadzenie.

T19 WiFi jest nowoczesnym grzejnikiem elektrycznym, wyposazonym
w funkcje komunikacji bezprzewodowej z domowg siecig WiFi.
Grzejnik przeznaczony jest do ogrzewania réznego typu pomieszczen
wewnatrz budynkoéw, tgcznie z pomieszczeniami o podwyzszonym
stopniu wilgotnosci.

T19 WiFi to grzejnik w petni uniwersalny.

Na wyposazeniu fabrycznym znajdujg sie n6zki umozliwiajgce
wykorzystywanie grzejnika jako jednostki przenosnej i stelaz Scienny
pozwalajacy na instalacje na Scianie pomieszczenia.

Produkt jest zgodny z wymogami
zawartymi w dyrektywach Unii Europejskiej.
R

no“s Produkt spetnia wymogi zawarte
i w dyrektywie Unii Europejskiej i EFTA.

Thermoval Polska S.A.
ul. Okulickiego 21
05-500 Piaseczno
phone. +48 22 853 27 27
www.thermoval.pl
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Urzadzenie ma wytgczne zastosowanie w pomieszczeniach mieszkalnych, biurowych,
w ktorych temperatura powietrza nie spada ponizej 0°C.

Urzadzenie nie moze by¢ uruchamiane w temperaturach wykraczajgcych
poza dopuszczalny zakres minimalnych i maksymalnych <0 - 40 >C

ZASADY BEZPIECZENSTWA

Zabronione jest zakrywanie kratek wlotu i wylotu powietrza w grzejniku.

Takie postepowanie moze skutkowaé przegrzaniem lub zniszczeniem grzejnika
lub niebezpieczenstwem powstania pozaru.

Jedynie autoryzowany serwis firmy Thermoval jest uprawniony do napraw urzadzenia.
W przypadku usterki lub dtuzszej przerwy w uzytkowaniu urzgdzenia, grzejnik

nalezy wylaczy¢ z sieci, wyciagnig¢ wtyczke.

Zewnetrzna powierzchnia urzgdzenia moze nagrzaé sie do znacznej temperatury.

Nie wolno ustawia¢ urzadzenia na dywanach i wyktadzinach z dtugim wiosiem.
Urzadzenie nalezy wykorzystywac z dala od zrédet wody, np: wanna, prysznic., umywalka.
Urzadzenie moze pracowac tylko w pozycji pionowej, tak jak to przedstawione zostato

na rysunkach w niniejszej instrukcji.

Nie wolno uzywac¢ grzejnika w pomieszczeniach, w ktérych znajdujg sie materiaty
fatwopalne.

Zabrania sie zblizania kabla zasilajgcego do nagrzanego urzgdzenia.

Nie wolno instalowac grzejnika bezposrednio pod gniazdem zasilajgcym.

Gniazdo powinno znajdowac sie obok lub pod urzgdzeniem.

W pomieszczeniu, w ktérym znajduje sie grzejnik nie wolno pozostawia¢ matych
dzieci bez opieki.
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2 DANE TECHNICZNE
Model T19 1000W WiFi

moc grzewcza 500 - 1000 W podziat mocy 100/50%

zasilanie ~230V 50Hz

waga 4,1 kg.

wymiary wys./szer.gt. 380 /600 /65 mm

Model T19 1500W WiFi

moc grzewcza 750 - 1500 W podziat mocy 100/50% fég?(i)i’; tefw?alg;stur
zasilanie ~230V 50Hz P24 o+5 dot40°C
waga 4,8 kg.

wymiary wys./szer./gt. 380/760/65 mm

Model T19 2000W WiFi

moc grzewcza 1000 - 2000 W podziat mocy 100/50%

zasilanie ~230V 50Hz

waga 5,4 kg.

wymiary wys./szer./gt. 380/920/65 mm

Pasmo WiFi 2.4 GHz, IEEE 802.11 b/g/n

3 OPIS BUDOWY GRZEJNIKA

B Obudowa przednia grzejnika I
1

B Panel sterujgcy z wysSwietlaczem | c.
B NoOZki statyczne, przykrecane p——

Gorny wylot powietrza

Obudowa tylna grzejnika
Wieszak nascienny, przykrecany
Przewdd zasilajgcy z wtyczkg
Dolna kratka wlotu powietrza
Wigcznik gtowny

o\
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BEZPIECZNE ODLEGLOSCI OD ELEMENTOW ZABUDOWY
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4 MONTAZ NOZEK DO KORPUSU

Na wyposazeniu grzejnika znajduje sie para ndézek przeznaczonych do ustawienia
grzejnika na podtodze. W celu ich instalacji nalezy, za pomocg zamieszczonych 4 Ssrub
(blachowkretéw), przykreci¢ nézki do dolnej czesci obudowy.

W tym celu na dolnej obudowie znajdujg sie specjalne otwory montazowe.

Przed montazem odpowiednio dopasuj ksztatt n6zek do obudowy grzejnika.

Przy pomocy $rubokreta krzyzakowego dokre¢ n6zki do obudowy, wykorzystujgc po
dwie Sruby na strone.

UWAGA ! W zadnym przypadku nie wolno stawia¢ urzagdzenia bez przykreconych noézek.
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5 INSTALACJA NA SCIANIE

Dokonaj wtasciwego wyboru miejsca montazu.
Zachowaj wymagane minimalne odlegtosci od $cian, mebli, parapetu, itp. (rys.1)
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1 - Przy pomocy szablonu montazowego odznacz miejsca na kotki montazowe.

2 - Wywier¢ otwory i osadz kotki montazowe w $cianie ( rys. nr 1)
( 4 kotki montazowe ze $rubami znajdujg sie na wyposazeniu grzejnika)

3 - Przykre¢ wieszak nascienny (rys. nr2)

4 - Zainstaluj grzejnik na wieszaku ( rys. nr 3)

5 - Zakohcz instalacje przez przykrecenie dwéch $rob blokujgcych grzejnik na
wieszaku (rys. nr4)

Pamietaj ! Gniazdo zasilajace musi znajdowac sie z boku grzejnika lub pod
grzejnikiem, nigdy nad grzejnikiem.

6 OPIS PANELU STERUJACEGO

B Przycisk trybu grzania 50%-100% / potaczenie WiFi
Lampka gotowosci do pracy |
B Kontrolki trybu pracy |
T19 1000W
f§ - 50% - 500w, §§§ - 100% - 1000W
T19 1500W
f§ - 50% - 750w, §§§ - 100% - 1500W
T19 2000W
ff - 50% - 1000, §§§ - 100% - 2000W

m Przycisk - ustawienie temperatury |

Wyswietlacz temperatury I

m Lampka aktywacji praca / potgczenia WiFi

B Przycisk wigcz / wylacz |

m Lampki pracy w trybie TIMER |

Lampki informujace o aktywacji TIMER-a I
B Przycisk TIMER |

Opis dziatania panelu sterujgcego

d) Przycisk wiacz / wytacz

Za pomocg tego przycisku dokonujesz wtgczenia lub wytgczenia grzejnika.
Przycisk aktywuje grzejnik po wczesniejszym wtgczeniu zasilania wigcznikiem
gtéwnym, ktory znajduje sie na bocznej czesci obudowy grzejnika.

Przy witgczaniu grzejnik zakomunikuje przyjecie polecenia sygnatem dzwigkowym.
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Przycisk trybu grzania / potaczenie WiFi

Za pomocg tego przycisku, przez jednokrotne nacisniecie, mozesz zmienic tryb
grzania. Na wyswietlaczu pokazg sie odpowiednie ikony

ff - 50%, §ff - 100 %.

Przyciskajac i przytrzymujac przycisk przez okoto 5 sekund, aktywujesz potgczenie
WiFi w grzejniku. Moment aktywacji modutu WiFi sygnalizowany jest dluzszym
sygnatem dzwiekowym. Grzejnik automatycznie taczy sig z sieciami
bezprzewodowymi, a na wyswietlaczu zacznie miga¢ lampka

L+Aktywacja pracy / potaczenie WiFi”

Sterowanie bezprzewodowe grzejnikiem, mozliwe jest poprzez specjalny program,
ktérego dziatanie opisane zostato w oddzielnej instrukciji.

Przycisk ustawienie temperatury

Uzywajgc tego przycisku mozesz ustawi¢ temperature, jakg grzejnik powinien
utrzymywac.

Jednokrotne przycisniecie - wchodzisz w opcje zmiany temperatury, a na wy$wietlaczu
pokazuje sie migajgca warto$¢ aktualnie ustawionej temperatury powietrza.

Kolejne przycisnigcia - powodujg zmiane ustawien temperatury co 1°C , w zakresie
od +5 do +40°C w petli.

Po wybraniu odpowiedniej temperatury wskaznik zacznie migac.

Po okofo 5 sekundach uruchomi si¢ termostat, a na wy$wietlaczu ponownie pojawi sie
mierzona temperatura otoczenia.

Odczyt temperatury dokonywany jest przy pomocy czujnika, umieszczonego na dolnej
czesci obudowy w plastikowej ostonie, koto kratki wlotu powietrza.

Termostat wykonuje pomiar powietrza zimnego, zacigganego przez urzadzenie

od dotu. Jest to pomiar miejscowy, dorazny i moze wystgpi¢ konieczno$¢ korekty
temperatury na programatorze tak, by uzyska¢ wtasciwg temperature w pomieszczeniu.
Na wyswietlaczu pokazywana jest na biezgco temperatura powietrza z otoczenia.

W kazdej chwili mozesz sprawdzi¢ lub zmieni¢ ustawienia, naciskajgc przycisk {E‘c

Przycisk TIMER

Za pomocg tego przycisku mozesz zaprogramowac czas pracy grzejnika w zakresie
od 1 do 24 godzin, z doktadnoscig do 1 godziny. Po uptywie ustawionego czasu
grzejnik automatycznie sie wytgczy.

Jednokrotne przycisniecie - wchodzisz w opcje ustawienia czasu pracy.

Na wyswietlaczu pojawi sig wartos¢ ( 00 ) z ikong { h } oraz niebieska lampka

,Praca w trybie TIMER”.

Kolejne przycis$niecia - powodujg wybor ilosci godzin, po ktérych urzgdzenie powinno
sie wylgczyé.

Po wybraniu odpowiednich nastaw wskaznik zacznie migac.

Po okoto 5 sekundach uruchomi sie termostat, a na wyswietlaczu ponownie pojawi sie
mierzona temperatura otoczenia oraz pozostanie widoczna lampka TIMER, informujgca
o pracy w trybie zadanego programu.

W kazdej chwili mozesz sprawdzi¢ lub zmieni¢ ustawienia, naciskajgc przycisk
Ustawienie wartosci ( 00 ) powoduje wytgczenie TIMER-a

Sygnalizacja dzwiekowa

Wszystkie zmiany dokonywane w urzgdzeniu potwierdzane sg sygnatem
dzwiekowym.
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7 INFORMACJE DODATKOWE

O

Zabezpieczenie przed przegrzaniem

Grzejniki zostaty wyposazone w bezpiecznik termiczny, chronigcy urzgdzenie
przed przegrzaniem.

Przegrzanie moze nastgpic z réznych przyczyn. Najczestrzymi powodami
przegrzania sg: zakiécenie swobodnego obiegu powietrza lub praca

urzgdzenia z petng mocg przy wysokiej temperaturze otoczenia.

W takich sytuacja bezpiecznik termiczny odcina doptyw prgdu do grzatki.

Jezeli nastgpi awaryjne wytgczenie grzejnika, nalezy odigczy¢ grzejnik od zrodta
zasilania i pozostawi¢ urzadzenie do wystygniecia.

Bezpiecznik ponownie zatgczy zasilanie po catkowitym schiodzeniu, co

moze potrwac kilkadziesigt minut.

Czyszczenie i konserwacja

Grzejnik powinien by¢ chroniony przed nadmiernym zanieczyszczeniem.
Konserwacja powinna sie ograniczy¢ do czyszczenia obudowy przy pomocy
miekkiej sciereczki i bez uzywania agresywnych ptynéw myjacych.

Wszelkie prace zwigzane z czyszczeniem wnetrza grzejnika moze wykonywac
tylko i wylgcznie autoryzowany punkt serwisowy firmy Thermoval.

Kazda nieautoryzowana ingerencja, otwarcie, préby czyszczenia lub naprawy
wnetrza urzadzenia, automatycznie skutkujg utratg praw gwarancyjnych.

USTERKI | NAPRAWY

W przypadku, gdy urzadzenie przestanie grzac¢ lub powstang btedy w pracy
panelu sterujgcego nalezy doktadnie sprawdzi¢ prawidtowos$¢ podtgczenia
do instalacji zasilajgcej oraz prawidtowos$¢ nastaw w programatorze.

Jezeli po sprawdzeniu nie zostanie wykryty btad w podtaczeniu lub
ustawieniach, a grzejnik nadal bedzie niesprawny, nalezy skontaktowac sig¢ z
serwisem centralnym firmy Thermoval, pod numerem (22) 853 70 66

UWAGA ! Wszelkie préby naprawy, ingerencji w konstrukcje urzadzenia,
przeprowadzane przez osoby trzecie, poza autoryzowanym punktem serwisowym,
skutkujg automatyczng utratg praw gwarancyjnych.

8 UPROSZCZONA DEKLARACJA ZGODNOSCI

Dyrektywa dotyczaca urzgdzen radiowych

Uproszczona deklaracja zgodnosci UE.

Zgodnie z artykutem 10 (9), Firma Thermoval Polska S.A. niniejszym deklaruje,
ze sprzet radiowy typu: Grzejnik elektryczny, model T19 WiFi

jest zgodny z zapisami dyrektywy 2014/53/EU

Petny tekst deklaracji zgodnosci CE znajduje sie pod adresem: www.thermoval.pl
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9 INSTRUKCJA OBSLUGI APLIKACJI

& TUYA Smart
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UWAGA'!

Aplikacja Tuya Smart wspotpracuje z grzejnikiem T19 za posrednictwem
domowego routera WiFi, pracujgcego w pasmie 2.4 GHz, IEEE 802.11 b/g/n.
W innym przypadku potgczenie aplikacji z grzejnikiem nie zostanie nawigzane.



THERMOVAL TUYA Smart

Do sterowania bezprzewodowego za pomocg telefonu lub tabletu, niezbedne jest
pobranie i zainstalowanie dedykowanej aplikacji Tuya Smart.

9.1 Pobieranie aplikacji TUYA Smart - kod QR

GET IT ON

P> Google play

4 Download on the
‘ App Store

Pobierz aplikacje jednym kliknieciem
skanujac powyzszy kod QR.

9.2 Reczne pobieranie aplikacji TUYA Smart

GET IT ON
l " Download on the
Aplikacje w Google Play Store mozna pobrac Aplikacje w Apple App Store mozna pobrac
bezposrednio pod adresem: bezposrednio pod adresem:
https://goo.gl/Mpx54i https://goo.gl/qG5F7)
W zaleznosci od wersji systemu Android aplikacja W zaleznosci od wersji systemu 10S aplikacja moze
moze wymagac dopisania do aplikacji zaufanych. wymagac dopisania do aplikacji zaufanych.



THERMOVAL

9.3 KROK 1 - Utworzenie konta w aplikacji TUYA Smart

Wybierz opcje ,, Zarejestruj sie” w menu aplikacji.

0859 A & A 90% e

2
t (V)] lJCI Polityka prywatnosci

Rozumiemy, jak wazna jest ochrona Twoje]
prywatnosci. Aby w pelni przedstawic
sposob gromadzenia | wykorzystywania
Twoich danych osobowych, szczegdlowo
zmienilismy nasza Polityke prywatnosci®,

Umawg uzytkownika” zgodnie z
najnowszymi przepisami prawa

Jesli jestes dzieckiem, popros swojego
opiekuna lub rodzica, aby w pefni

zrozumiat nasze .O$wiadczenie o achronie
; .
ustug i Children's Privacy Statement
oo Juz ook
Zarejestruj sig Brak zgody
Wyprébuj

< (@] 1

059 B e w - T 90%E

Do korzystania z aplikacji konieczne jest
zaakceptowanie warunkow Polityki

Polska Prywatnosci, klikajgc przycisk ,Zgoda”.
Po zatwierdzeniu warunkéw aplikacja
przejdzie do menu rejestracji konta TUYA.

Zarejestruj sig

E-mail

Zgadzam sigPolityka prywatnosci Umowa
o dwi niu uslug | Children's Privac
Statement




THERMOVAL

9.4 KROK 2 - Utworzenie konta w aplikacji TUYA Smart - HASLO

08:59 B~ & Rl 90% @

Zarejestruj sie

Polska

09:00 B & % = U BO%E

<

Whpisz kod
weryfikacyjny

Didn't get a code?

11

UWAGA:

Loginem w aplikacji jest adres e-mail.

W rubryce ,E-mail” prosze wpisa¢ swéj adres
mailowy, na ktéry ma przyjs¢ kod weryfikacyjny.

Otrzymajg Panstwo 6-cyfrowy kod weryfikacyjny.
Kod weryfikacyjny nalezy wpisa¢ w odpowiednie
pola ,Wpisz kod weryfikacyjny”. Jesli nie otrzymali
Panstwo kodu weryfikacyjnego, prosze klikng¢
,Didn’'t get a code?”.

Nastepnie nalezy wpisa¢ wtasne hasto do konta
TUYA. Hasto musi zawiera¢ 6-20 liter i
przynajmniej jedng cyfre.

Hasto zatwierdzamy przyciskiem ,Zakonczono”

Jezeli KROK 1 i 2 zostaty wykonane poprawnie,
aplikacja powinna sie automatycznie zalogowac¢
na Twoje konto, a nastepnie przejs¢ w tryb
konfiguracji urzadzenia WiFi.

09:00 A &~ & - T B9%E

<

Ustaw hasto
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9.5 KROK 3 - Konfiguracja urzadzenia Wi-Fi

1. Nacisnij ,,+” w gérnym rogu ekranu lub
przycisk ,,Dodaj urzadzenie” na srodku ekranu
by doda¢ nowe urzadzenie.

10:24 & @& TEal il B2%E ‘

No devices

Dodaj urzgdzenie

Urzadzenia
elektryczne

Mate
urzadzeni...

Urzgdzenie

a & (& Huchenre

Urzgdzenie

< O 11 nedyczn..

Aparat i
blokada

Gateway
Control

Yutdoor

Energy

10:43 l

o=l 63% e

Add Device

L

Grzejnik
(Wi-Fi)

L

Grzejnik
(other)

elektryczny
(Wi-Fi)

Electric
Fireplace
(Wi-Fi)

Warming
Table
(Wi-Fi)

®

Wentylator

Grzejnik
(BLE)

Grzejnik
olejowy
(Wi-Fi)

elektryczny
(BLE)

Baseboard
Heater
(BLE+Wi-Fi)

@

Wentylator
(BLE+Wi-Fi)

Air Cooler

Grzejnik
(Zigbee)

Koc
elektryczny
(BLE+Wi-Fi)

Electric
Fireplace
(BLE+Wi-Fi)

Warming
Table
(BLE+Wi-Fi)

@

Wentylator
(Wi-Fi)

Klimatyzator

2. Wybierz ,,Grzejnik (Wi-Fi)”
z listy dostepnych urzadzen

12
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9.6 KROK 4 - Laczenie z siecig Wi-Fi

1025 M & @& Fralal 8B2%@

X

Wybierz sieé Wi-Fi 2,4 GHz i
wprowadz hasto

Jesli Twoje Wi-Fi dziata na pasmie 5 GHz, przetgcz
je na 2,4 GHz. Common router setting method

x

~ Wi-Fi - 2.4Ghz

—_—

= Thermoval

13

W aplikaciji
W aplikacji nalezy wprowadzi¢ nazwe sieci
WiFi 2,4 GHz oraz hasto do tej sieci.

Na urzadzeniu

UWAGA'!

Upewnij sig, ze urzadzenie jest wiaczone
za$ WSKAZNIK POrACZENIA WiFi

na urzadzeniu mruga.

Aby wiaczy¢ urzadzenie nacisnij
wigcznik

s

Aby wiaczyc¢ tryb parowania z siecia
WIiFi przytrzymaj na urzadzeniu przez
5 sekund przycisk
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9.7 KROK 5 - Parowanie grzejnika z aplikacja
1. Po wpisaniu danych sieci Wi-Fi aplikacja przejdzie do ekranu potwierdzenia jak szybko mruga

dioda Wi-Fi na panelu grzejnika. Nalezy wtedy klikng¢ ,Confirm the indicator is blinking”, a
nastepnie ,Blink quickly”. 2. Aplikacja przejdzie w stan parowania, ktéry moze potrwac od 5 do
120 sekund. 3. Po poprawnym sparowaniu sie grzejnika z aplikacjg wyswietli sie ekran wskazany
ponizej. Nalezy klikng¢ przycisk ,+”, a nastepnie ,Zakornczono” w prawym goérnym rogu ekranu.

ol 81%E Feallall B1%m

1T

Connecting Device

Wtiacz urzadzenie

©

Select the status of the indicator ligh' R
hear the beep: el - 01 - 59
Add Device Zakoriczono
Blink Slowly Blink Quickly
1 device(s) being added
Thermostat
° Tap lo add this device o

< (@] 11

(@] Il
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9.8 KROK 6 - Sterowanie urzgdzeniem poprzez aplikacje TUYA Smart

4 81% M 15:01
Thermoval T19 heater Dodatkowe ustawienia (naci$nij)
Modify Device Name / Zmiana nazwy urzadzenia

Check for Firmware Update / Aktualizacja oprogramowania

Restore manufacture defaults / Reset do ustawien
fabryczych

Remove device / Usuniecie urzadzenia z aplikacji

Mode: Low

K /l 9 N aktualna nastawa [*C]

Current temp: 25°C aktualna temperatura pomieszczenia ['C]

“-"obniz temp.0 1°C + “+"podnie$ temp. 0 1°C

& O

Child Lock Timer
Podziat mocy 50% .
Jub 100% mocy Wytacznik czasowy
nominalnej Blokada
Wiacz/Wylaez  urzadzenia  rodzicielska
low: 50%
high: 100%

Oprogramowanie aplikacji TUYA Smart jest na biezgco aktualizowane co moze
powodowac réznego typu zmiany w jej funkcjonowaniu.

Zmiany te mogg tez spowodowac¢ uruchomienie nowych, innych funkcji uzytecznych
aplikaciji, ktére nie zostaty opisane w tej instrukgji.

Za powyzsze zmiany firma Thermoval Polska S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci.

Niezbedne informacje mozna uzyskac¢ na stronie producenta aplikacji pod adresem:
www.tuya.com
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1. GWARANT

Gwarancji udziela Thermoval Polska Spétka Akcyjna z siedzibg
w Piasecznie pod adresem: ul. Okulickiego 21, 05-500 Piaseczno,
Polska, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy

w Warszawie, XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS 0000755219, posiadajgca numer NIP: 9512472037,

numer REGON: 381660505, numer BDO: 000107075, kapitat
zaktadowy w wysokosci: 16 000 000,00 ztotych w catosci wptacony,
(dalej ,Gwarant").

Dane kontaktowe:

1) adres pocztowy:

Thermoval Polska Spétka Akcyjna

ul. Okulickiego 21

05-500 Piaseczno, Polska

2) adres poczty elektronicznej: serwis@thermoval.pl

3) numer telefonu do Dziatu Serwisu : +48 22 853 27 27, czynny od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 16:00 (optata jak za
zwykte potgczenie telefoniczne, zgodnie z pakietem taryfowym
dostawcy ustug).

2. ZAKRES GWARANCJI

Gwarant udziela gwarancji jakosci na Produkt obejmujgcg wady
fizyczne Produktu, ktére powstaty z przyczyn tkwigcych w Produkcie i
zwigzane sg z materiatem uzytym do wykonania Produktu lub
sposobem wykonania Produktu (dalej ,WWada"), oraz zobowigzuje sie
do bezptatnego usuniecia Wad Produktu, ktore ujawnig sie w terminie
okreslonym pkt 4.1 ponizej, zwanym Okresem Gwarancyjnym (dalej
,Gwarancja").

3. UPRAWNIENIA WYNIKAJACE Z GWARANCJI

W przypadku ujawnienia sie Wady Produktu w czasie Okresu
Gwarancyjnego Gwarant zobowigzuje sie do usuniecia Wady przez
dokonanie nieodptatnej naprawy wadliwego Produktu.

W przypadku braku mozliwosci dokonania naprawy lub gdy koszt
naprawy przewyzsza cene sprzedazy wadliwego Produktu, Gwarant,
wedtug swojego wyboru, dokona zwrotu catej ceny sprzedazy
zaptaconej za wadliwy Produkt albo wymieni wadliwy Produktu na
wolny od wad, lub - gdy wymiana wadliwego Produktu nie jest
mozliwa, bowiem Produkt nie jest juz produkowany albo nie jest
produkowany w tej samej wersji (modelu) - dokona wymiany
wadliwego Produktu na produkt o zblizonych parametrach do
Produktu.

4. OKRES TRWANIA | ZASIEG TERYTORIALNY GWARANCJI

4.1. Okres Gwarancyjny wynosi 5 (pie¢) lat na element grzejny

i 2 (dwa) lata na pozostate podzespoty, liczgc od daty sprzedazy
Produktu.

4.2. Terytorialny zasieg ochrony gwarancyjnej obejmuje terytorium
Rzeczypospolitej Polskie;j.

5. PODSTAWA SKORZYSTANIA Z GWARANCJI

Warunkiem mozliwosci realizacji uprawnien wynikajgcych z Gwarancji
jest:

1) posiadanie i przedtozenie Gwarantowi dokumentu Karty
Gwarancyjnej oraz dowodu zakupu Produktu, przy czym przedtozenie
Karty Gwarancyjnej prawidtowo wypetnionej przez Sprzedawce,
obejmujgce uzupetnienie Karty Gwarancyjnej o nazwe i typ Produktu,
date jego sprzedazy, numer dokumentu sprzedazy Produktu oraz
pieczeé i podpis Sprzedawcy, jest traktowane jako jednoczesne
przedtozenie dowodu zakupu Produktu,

2) eksploatacja Produktu zgodnie z jego przeznaczeniem oraz
instrukcjg montazu i obstugi,

3) zgtoszenie Wady Gwarantowi na zasadach i w terminie okre$lonych

w Warunkach Gwarancji.

6. PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACJI Z TYTULU
UDZIELONEJ GWARANCJI

6.1. W przypadku ujawnienia Wady Produktu w Okresie
Gwarancyjnym, uprawnienia wynikajgce z Gwarancji moga by¢
realizowane przez zgtoszenie Wady Produktu (dalej ,Reklamacja").
6.2. Reklamacje mozna zgtosi¢ Gwarantowi:

- w formie pisemnej na adres: Thermoval Polska Spotka Akcyjna,
ul. Okulickiego 21, 05-500 Piaseczno, Polska

- w formie korespondenc;ji elektronicznej na adres:
serwis@thermoval.pl,

- w autoryzowanym punkcie serwisowym Gwaranta (dalej
LAutoryzowany Punkt Serwisowy"), w godzinach jego otwarcia. Lista
Autoryzowanych Punktow Serwisowych wraz z ich adresami oraz
godzinami otwarcia dostepna jest na stronie internetowej pod
adresem www.thermoval.pl.

6.3. Reklamacje nalezy zgtosi¢ nie pdzniej niz w terminie 2 (dwoch)
miesiecy od dnia stwierdzenia Wady. Do zachowania tego terminu
wystarczy wystanie Reklamacji przed jego uptywem. Niezgtoszenie
Reklamacji we wskazanym terminie powoduje utrate uprawnien
przewidzianych w punkcie 3 powyzej.
6.4. Wykonujgc uprawnienia wynikajgce z Gwarancji nalezy
dostarczy¢ wadliwy Produkt do Gwaranta, to jest - w zaleznos$ci od
miejsca ztozenia Reklamaciji — do siedziby Gwaranta pod adresem
wskazanym w punkcie 1 powyzej lub Autoryzowanego Punktu
Serwisowego, w ktérym skfada sie Reklamacije.
6.5. Gwarant rozpatrzy i ustosunkuje sie do Reklamagiji, to jest
powiadomi uprawnionego z Gwarancji o przyjeciu albo odmowie
przyjecia Reklamacji, niezwtocznie, nie p6zniej niz w terminie 14
(czternastu) dni od dnia ztozenia Reklamacji.
6.6. Po rozpatrzeniu Reklamaciji, w przypadku istnienia Wady
Produktu, Gwarant wykona swoje obowigzki okreslone w niniejsze;j
Gwarancji w terminie 30 (trzydziestu) dni liczac od dnia zgtoszenia
Reklamaciji oraz dostarczenia wadliwego Produktu do siedziby
Gwaranta lub Autoryzowanego Punktu Serwisowego, w ktérym
ztozono Reklamacje. W uzasadnionych przypadkach, z uwagi na
konieczno$¢ sprowadzenia z zagranicy cze$ci zamiennych,
elementéw, podzespotdw wymienianych w ramach wykonywania
obowigzkéw z Gwarancji, termin usuniecia Wady Produktu przez
jego nieodptatng naprawe moze ulec wydtuzeniu, jednak nie wiecej
niz do 45 (czterdzie$ci pie¢) dni. Gwarant niezwtocznie poinformuje
uprawnionego z Gwarancji o wydtuzeniu terminu usunigcia Wady.
Gwarant dotozy starannosci, aby naprawe wykona¢ w mozliwie
najkrotszym terminie.
6.7. Po usunigciu Wady, Gwarant na swoj koszt dostarczy i wyda
Produkt uprawnionemu z Gwarancji w miejscu, w k torym z gtoszono
Reklamacije, to jest odpowiednio pod adresem siedziby Gwaranta
wskazanym w punkcie 1 powyzej lub w Autoryzowanym Punkcie
Serwisowym. W przypadku, gdy Gwarant jest zobowigzany do
zwrotu ceny sprzedazy zaptaconej za wadliwy Produkt, zwrot ceny
nastagpi na rachunek bankowy wskazany przez uprawnionego z
Gwarancji.
7. DODATKOWE OSWIADCZENIA GWARANTA
7.1. Niniejsza Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie
zawiesza uprawnien Kupujgcego wynikajacych z przepiséw o
rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.
7.2. Gwarant wyraza zgode na udziat w postepowaniu w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw z Konsumentami.
Skorzystanie z dostepnych pozasgdowych sposobéw dochodzenia
roszczen jest mozliwe po zakonczeniu procedury reklamacyjnej i ma
charakter dobrowolny - obie strony muszg wyrazi¢ zgode na
postepowanie.
7.3. Podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w
sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich jest
Inspekcja Handlowa. Zadania Inspekcji Handlowej w zakresie
prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich oraz organizowania i
prowadzenia statych sgdéw polubownych wykonujg wtasciwi
miejscowo wojewodzcy inspektorzy Inspekcji Handlowej. Adres
strony internetowej Mazowieckiego Wojewo6dzkiego Inspektora
Inspekcji Handlowej w Warszawie: www.wiih.org.pl. Wykaz
wszystkich wojewodzkich inspektorow Inspekcji Handlowej oraz
statych sadéw polubownych wraz z adresami ich stron
internetowych znajduje sie na stronie internetowej Urzgdu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow pod adresem
www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php. Wykaz instytucji zajmujgcych
sie pozasgdowym rozwigzywaniem sporéw konsumenckich wraz z
informacjg o rodzaju spraw, jakimi poszczegdlne podmioty sie
zajmujg dostepny jest na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw pod adresem www.uokik.gov.pl.
7.4. Szczegotowe informacje o pozasgdowych sposobach
dochodzenia roszczen, a takze zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikbw konsumentéw, organizacji
spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow, wojewddzkich inspektoratow Inspekcji Handlowe;j
oraz pod nastepujacymi adresami Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow:
www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php,
https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumen
ckich.php,
www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php,
www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php. 1 6
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8. WYLACZENIA GWARANCJI

Gwarancjg nie sg objete uszkodzenia i wady Produktu powstate z
innych przyczyn niz tkwigce w Produkcie. Gwarancja nie obejmuje:

1) uszkodzen mechanicznych i powstatych na ich skutek wad,

2) uszkodzen powstatych na skutek niewtasciwego montazu
(niezgodnego z instrukcjg montazu i obstugi Produktu) i wywotanych tym
wad, w szczegdlnosci: podtgczenia do niewtasciwej elektrycznej
instalacji zasilajgcej, niespetniajgcej warunkéw obowigzujgcych norm
dla sieci elektrycznych, jednofazowych ~ 230V 50Hz - podtgczenia do
instalacji elektrycznej pozbawionej zabezpieczen nadprgdowych i
réznicowoprgdowych lub w ztym stanie technicznym),

3) uszkodzen powstatych z przyczyn zewnetrznych, np. pozaru,
powodzi, uderzenia pioruna,

4) uszkodzen powstatych na skutek niewtasciwego przechowywania,
uzytkowania (niezgodnego z przeznaczeniem badz instrukcjg
montazu i obstugi Produktu) i wywotanych tym wad,

5) uszkodzen powstatych na skutek zastosowania niewtasciwych
podzespotéw montazowych lub materiatow eksploatacyjnych
(niezgodnych z instrukcjg montazu i obstugi Produktu) i wywotanych
tym wad,

6) uszkodzen powstatych na skutek niewtasciwego napiecia
elektrycznego w instalacji zasilajgcej Produkt i wywotanych tym wad,
7) wad powstatych na skutek napraw podjetych przez Kupujgcego we
wiasnym zakresie.

9. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

9.1. Gwarant informuje, iz w przypadku wystgpienia z roszczeniami z
Gwarancji, administratorem danych osobowych zgtaszajgcego
Reklamacje bedacego osobg fizyczng jest Thermoval Polska Spotka
Akcyjna z siedzibg w Piasecznie pod adresem: ul. Okulickiego 21, 05-500
Piaseczno, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000755219. Moze sie Pan/Pani z nami
skontaktowac wysytajac wiadomo$¢ za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: serwis@thermoval.pl, jak rowniez przesytajac
list tradycyjny na adres: Thermoval Polska S.A., ul. Okulickiego 21,
05-500 Piaseczno, Polska, z dopiskiem ,Dane osobowe".

9.2. Pana/Pani dane osobowe beda przetwarzane: (a) w celu
wykonania umowy gwarancji — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b)
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej ,RODQO"), (b) w przypadku, gdy nie jest Pan/Pani
strong umowy, a jedynie przedstawicielem podmiotu dokonujgcego
zgtoszenia reklamacyjnego - dla celow wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora i strone
trzecig — podmiotu dokonujgcego zgtoszenia reklamacyjnego
reprezentowanego przez Pana/Pania, tj. dla celéw doprowadzenia do
wykonania umowy gwarancji pomiedzy administratorem a
reprezentowanym przez Pana/Panig podmiotem - na podstawie art. 6
ust. 1 lit. f) RODO. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale
niezbedne dla wykonania umowy gwarancji.

9.3. Odbiorcami Pana/Pani danych sg podmioty przetwarzajgce dane
osobowe w imieniu administratora: Autoryzowane Punkty Serwisowe,
podmioty zapewniajgce obstuge lub udostepniajgce systemy
teleinformatyczne, podmioty zapewniajgce obstuge prawng - w
zakresie niezbednym dla ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen, $wiadczgce ustugi ksiegowe, inni administratorzy
danych osobowych dziatajgcy we wtasnym imieniu, w szczegoélnosci
podmioty prowadzace dziatalno$¢ pocztowg lub kurierska.

9.4. Pana/Pani dane osobowe beda przetwarzane do czasu
przedawnienia roszczen z Gwarancji.

9.5. Ma Pan/Pani prawo dostgpu do tresci swoich danych osobowych
oraz zadania ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania
oraz prawo do przenoszenia danych osobowych. Przystuguje
Panu/Pani prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
Pana/Pani danych osobowych zgodnie z art. 21 ust. 1 RODO, jak
réwniez prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych w przypadku powzigcia informacji o niezgodnym
z prawem przetwarzaniu danych osobowych przez administratora.
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Produktéw z tym symbolem nie nalezy wyrzuca¢ do $mieci, ale nalezy je zbiera¢ osobno
i poddawac recyklingowi. Zbieranie i recykling produktow wycofanych z eksploatac;ji
nalezy przeprowadza¢ zgodnie z przepisami lokalnych rozporzadzen (DEE 2002/96 / CE).

Producent

Thermoval Polska S.A.
ul. Okulickiego 21
05-500 Piaseczno
phone. +48 22 853 27 27
www.thermoval.pl

m]
T
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GWARANT

THERMOVAL POLSKA S.A.
ul. Okulickiego 21

05-500 Piaseczno, Polska
NIP 951 247 20 37

tel. +48 22 853 70 66
serwis@thermoval.pl

GRZEJNIK ELEKTRYCZNY
model T19 WiFi - 1000W
model T19 WiFi - 1500W
model T19 WiFi - 2000W

Nalezy zaznaczy¢ model zakupionego grzejnika

KARTA GWARANCYJNA

Okres gwarancji:

5 lat na grzatke

2 lata na pozostate
podzespoty

Okres ochrony gwarancyjnej
liczony od daty zakupu.

DATA SPRZEDAZY

PIECZEC | PODPIS SPRZEDAJACEGO

~ Data naprawy

©

= . — .

© Pieczatka i podpis punktu serwisowego

o

o

(©

< Adnotacje serwisu - - - — - _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __________
(q\| Data naprawy

2

® Pieczatka i podpis punktu serwisowego

[ S

(o

©

< Adnotacje serwisu - - - — _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __________
(ep) Data naprawy

2

® Pieczatka i podpis punktu serwisowego

| S

Q.

©
< Adnotacje serwisu - - - — - — -

UWAGA!

Tylko doktadnie wypetniona niniejsza karta gwarancyjna upowaznia do skorzystania z ochrony gwarancyjne;j.
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